
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 13 серпня 2025 р. № 990 

ПОРЯДОК 

надання додаткової підтримки на оплату послуг  

з постачання та розподілу електричної енергії або покриття  

витрат на альтернативні джерела енергозабезпечення  

отримувачам пільг і житлових субсидій 

1. Цей Порядок визначає механізм надання додаткової підтримки на 

оплату послуг з постачання та розподілу електричної енергії або покриття 

витрат на альтернативні джерела енергозабезпечення отримувачам пільг і 

житлових субсидій (далі — додаткова підтримка на оплату послуг).  

Додаткова підтримка на оплату послуг надається особам із складу сім’ї 

(домогосподарства), які отримують пільги і житлові субсидії та проживають 

у житлових приміщеннях (будинках), розташованих на територіях активних 

бойових дій, територіях активних бойових дій, на яких функціонують 

державні електронні інформаційні ресурси, або можливих бойових дій, 

включених до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого 

Мінрозвитку, до зміни статусу зазначених територій щодо визначення дати 

завершення бойових дій або дати припинення можливості бойових дій 

(далі — отримувачі). 

2. Додаткова підтримка на оплату послуг надається за наявності 

договору між суб’єктом господарювання, що надає комунальну послугу, та 

споживачем такої послуги незалежно від фактичної наявності/відсутності 

послуги з незалежних від споживача або суб’єкта господарювання, що надає 

комунальну послугу, причин. 

3. Додаткова підтримка на оплату послуг надається (розраховується та 

виплачується): 

отримувачам органами Пенсійного фонду України без подання 

додаткової заяви; 

на сім’ю (домогосподарство) із розрахунку на кожну особу із складу 

сім’ї (домогосподарства) у розмірі вартості постачання електричної енергії 

в обсязі 100 кВт·год щомісяця, але не більше ніж 300 кВт·год на сім’ю 

(домогосподарство). 

4. Додаткова підтримка на оплату послуг виплачується отримувачам 

шляхом перерахування Пенсійним фондом України коштів  разом із 

виплатою сум житлових субсидій/пільг на оплату житлово-комунальних 

послуг у порядку, встановленому Положенням про порядок призначення 

житлових субсидій, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України 
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від 21 жовтня 1995 р. № 848 “Про спрощення порядку надання населенню 

субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних 

послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного 

побутового палива” (ЗП України, 1996 р., № 2, ст. 76; Офіційний вісник 

України, 2000 р., № 5, ст. 178; 2019 р., № 69, ст. 2390), і Порядком надання 

пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і 

скрапленого газу у грошовій формі, затвердженим постановою Кабінету 

Міністрів України від 17 квітня 2019 р. № 373 “Деякі питання надання 

житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, 

придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі” 

(Офіційний вісник України, 2019 р., № 36, ст. 1263; 2020 р., № 3, ст. 161). 

5. Надання додаткової підтримки на оплату послуг отримувачам 

припиняється в разі: 

1) переміщення з метою проживання за межі території активних 

бойових дій, території активних бойових дій, на якій функціонують 

державні електронні інформаційні ресурси, або можливих бойових дій, 

включеної до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого 

Мінрозвитку, для яких не визначена дата завершення бойових дій або дата 

припинення можливості бойових дій, або за межі території України; 

2) втрати права на пільгу або житлову субсидію; 

3) знищення житлового приміщення (квартири, будинку); 

4) у разі зміни статусу території активних бойових дій, території 

активних бойових дій, на якій функціонують державні електронні 

інформаційні ресурси, або можливих бойових дій, включеної до переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих 

Російською Федерацією, затвердженого Мінрозвитку, щодо визначення 

дати завершення бойових дій або дати припинення можливості бойових дій. 

Надання додаткової підтримки на оплату послуг припиняється з місяця, 

що настає за місяцем настання зазначеної події. 

За рішенням органу Пенсійного фонду України надання раніше 

призначеної додаткової підтримки на оплату послуг припиняється в разі 

настання подій, що виявлені, зокрема, за результатами перевірки 

рекомендацій Мінфіну, отриманих відповідно до Закону України “Про 

верифікацію та моніторинг державних виплат”. 

6. Перерахунок розміру додаткової підтримки на оплату послуг 

здійснюється в разі: 

зміни розміру тарифу на послуги з постачання та розподілу електричної 

енергії; 

зміни складу сім’ї (домогосподарства), зокрема смерті або народження 

особи, яка є членом сім’ї (домогосподарства). 
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Перерахунок розміру додаткової підтримки на оплату послуг або 

припинення її надання здійснюється за рішенням органу Пенсійного фонду 

України на підставі даних: 

які надійшли від операторів систем розподілу електричної енергії та 

постачальників універсальних послуг електричної енергії; 

які надійшли від отримувачів у порядку, встановленому Положенням 

про порядок призначення житлових субсидій, затвердженим постановою 

Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. № 848, і Порядком 

надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого 

палива і скрапленого газу у грошовій формі, затвердженим постановою 

Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 р. № 373; 

отриманих шляхом електронної інформаційної взаємодії з: 

- Державним реєстром майна, пошкодженого та знищеного внаслідок 

бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною 

агресією Російської Федерації, — про знищення житлового приміщення 

(квартири, будинку); 

- Державним реєстром актів цивільного стану громадян — про 

державну реєстрацію шлюбу, розірвання шлюбу, народження, смерті осіб; 

- Єдиною інформаційною базою даних про внутрішньо переміщених 

осіб — про фактичне місце проживання/перебування внутрішньо 

переміщених осіб; 

- Реєстром осіб, які мають право на пільги, — про надання пільг. 

Електронна інформаційна взаємодія здійснюється безоплатно засобами 

системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних 

ресурсів “Трембіта”.  

Обсяг і структура даних, якими обмінюються суб’єкти електронної 

інформаційної взаємодії через програмні інтерфейси електронних 

інформаційних ресурсів (сервіси), визначаються договорами про 

інформаційну взаємодію, укладеними відповідно до Порядку електронної 

(технічної та інформаційної) взаємодії, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 8 вересня 2016 р. № 606 “Деякі питання електронної 

взаємодії електронних інформаційних ресурсів” (Офіційний вісник України, 

2016 р., № 73, ст. 2455; 2021 р., № 52, ст. 3216; 2023 р., № 11, ст. 721).  

У разі відсутності технічної можливості для передачі даних засобами 

системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних 

ресурсів “Трембіта” електронна інформаційна взаємодія суб’єктів 

електронної інформаційної взаємодії здійснюється із використанням інших 

інформаційно-комунікаційних систем із дотриманням вимог Закону 

України “Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах” 

щодо захисту інформації. 
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7. Для отримання інформації з будь-яких питань, пов’язаних із 

наданням додаткової підтримки на оплату послуг, особи звертаються до 

органів Пенсійного фонду України. 

8. Отримувачі мають право оскаржити рішення органу Пенсійного 

фонду України щодо надання або ненадання додаткової підтримки на 

оплату послуг до керівника такого органу Пенсійного фонду України, а в 

разі відмови в задоволені скарги — до Пенсійного фонду України в 

адміністративному порядку відповідно до Закону України “Про 

адміністративну процедуру” та/або до адміністративного суду. 

9. Кошти надміру перерахованої (виплаченої) за рахунок коштів 

державного бюджету додаткової підтримки на оплату послуг, що виявлено, 

зокрема, за результатами проведеної перевірки рекомендацій, наданих 

Мінфіном відповідно до Закону України “Про верифікацію та моніторинг 

державних виплат”, у порядку, встановленому Положенням про порядок 

призначення житлових субсидій, затвердженим постановою Кабінету 

Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. № 848, і Порядком надання пільг 

на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і 

скрапленого газу у грошовій формі, затвердженим постановою Кабінету 

Міністрів України від 17 квітня 2019 р. № 373, повертаються отримувачем 

на рахунок Пенсійного фонду України.  

Органи Пенсійного фонду України інформують отримувача про 

необхідність повернення коштів надміру перерахованої (виплаченої) 

додаткової підтримки на оплату послуг, причини повернення, порядок дій 

отримувача та порядок оскарження рішення Пенсійного фонду України 

щодо надання або ненадання додаткової підтримки на оплату послуг. При 

цьому органи Пенсійного фонду України самостійно обирають спосіб для 

повідомлення (особиста бесіда, поштовий зв’язок, смс-повідомлення, 

електронні засоби зв’язку, електронна пошта (за наявності), повідомлення 

через веб-портал електронних послуг Пенсійного фонду України або 

Єдиний державний вебпортал електронних послуг). 

Про припинення виплати додаткової підтримки на оплату послуг у 

випадках, визначених цим Порядком, орган Пенсійного фонду України 

протягом трьох календарних днів з дня прийняття відповідного рішення 

інформує отримувача в порядку, встановленому цим пунктом. 

10. У разі відмови отримувача добровільно повернути кошти надміру 

перерахованої (виплаченої) додаткової підтримки на оплату послуг питання 

про їх примусове стягнення вирішується в судовому порядку. 

11. Службові особи, винні в умисному надмірному перерахуванні 

(виплаті) додаткової підтримки на оплату послуг, несуть відповідальність 

згідно із законом. 
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12. На кожного отримувача органи Пенсійного фонду України 

формують електронну справу, в якій зберігаються відомості про осіб та 

матеріали, які використані для надання (відмови в наданні), перерахування 

додаткової підтримки на оплату послуг, розрахунку (перерахунку) її 

розміру, повернення коштів надміру перерахованої (виплаченої) додаткової 

підтримки на оплату послуг. 

13. Отримувачі, яким надається додаткова підтримка на оплату послуг, 

зобов’язані щомісяця сплачувати вартість фактично спожитих послуг з 

постачання та розподілу електричної енергії за умови наявності послуг. 

__________________



ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 13 серпня 2025 р. № 990 

ЗМІНИ, 

що вносяться до Порядку використання коштів  

державного бюджету для забезпечення соціального захисту  

громадян, які потрапили у складні життєві обставини  

1. Підпункт 9 пункту 3 після цифр “11” доповнити цифрами “, 19”. 

2. Пункт 4 доповнити підпунктом 19 такого змісту: 

“19) виплату громадянам коштів додаткової підтримки на оплату 

послуг з постачання та розподілу електричної енергії або покриття витрат 

на альтернативні джерела енергозабезпечення (далі — додаткова підтримка 

на оплату послуг) відповідно до Порядку надання додаткової підтримки на 

оплату послуг з постачання та розподілу електричної енергії або покриття 

витрат на альтернативні джерела енергозабезпечення отримувачам пільг і 

житлових субсидій, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України  

від 13 серпня 2025 р. № 990 “Деякі питання надання додаткової підтримки 

на оплату послуг з постачання та розподілу електричної енергії або покриття 

витрат на альтернативні джерела енергозабезпечення отримувачам пільг і 

житлових субсидій”.”. 

3. Пункт 5 доповнити підпунктом 44 такого змісту: 

“44) Пенсійному фонду України за напрямом, визначеним  

підпунктом 19 пункту 4 цього Порядку, — на підставі заявки (за формою, 

визначеною Мінсоцполітики) щодо потреби в бюджетних коштах на 

виплату додаткової підтримки на оплату послуг із урахуванням наявних 

залишків коштів на рахунках на зазначені цілі та повернутих невиплачених 

коштів. 

Головні управління Пенсійного фонду України розраховують щомісяця 

до 25 числа, у грудні — до 15 числа суми додаткової підтримки на оплату 

послуг на поточний місяць. 

На основі відповідних розрахунків головних управлінь Пенсійного 

фонду України Пенсійний фонд України централізовано формує заявку 

щодо потреби в бюджетних коштах на виплату додаткової підтримки на 

оплату послуг та потреби на оплату послуг, пов’язаних із виплатою та 

доставкою додаткової підтримки, із урахуванням наявних залишків коштів 

на рахунках на зазначені цілі та повернутих невиплачених коштів. 
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Пенсійний фонд України перераховує бюджетні кошти на виплату 

додаткової підтримки на оплату послуг: 

на рахунки отримувачів пільг і житлових субсидій, відкриті в 

уповноважених банках, — до 5 числа місяця, наступного за місяцем, за який 

нараховано додаткову підтримку на оплату послуг; 

через виплатні об’єкти — до 25 числа місяця, наступного за місяцем, за 

який нараховано додаткову підтримку на оплату послуг, згідно з графіком 

виплати пенсії та грошової допомоги отримувачам пільг і житлових 

субсидій. 

Кошти додаткової підтримки на оплату послуг, не виплачені 

отримувачам пільг і житлових субсидій, враховуються головними 

управліннями Пенсійного фонду України під час нарахування додаткової 

підтримки на оплату послуг у наступному періоді. 

Кошти надміру перерахованої (виплаченої) додаткової підтримки на 

оплату послуг повертаються отримувачами пільг і житлових субсидій на 

рахунок Пенсійного фонду України, відкритий в АТ “Ощадбанк”. 

Кошти додаткової підтримки на оплату послуг за минулі бюджетні 

періоди, повернуті на рахунок Пенсійного фонду України, відкритий в  

АТ “Ощадбанк”, не пізніше 10 числа місяця, наступного за кварталом, що 

минув, і не пізніше ніж 26 грудня поточного року повертаються на 

реєстраційний рахунок Пенсійного фонду України, відкритий у 

Казначействі. 

Кошти, які надійшли у звітному періоді на реєстраційний рахунок 

Пенсійного фонду України, відкритий у Казначействі, за операціями, 

проведеними в минулих бюджетних періодах, спрямовуються в дохід 

державного бюджету.  

Порядок формування виплатних документів на виплату додаткової 

підтримки на оплату послуг визначається згідно з Порядком виплати пенсій 

та грошової допомоги через поточні рахунки в банках, затвердженим 

постановою Кабінету Міністрів України від 30 серпня 1999 р. № 1596. 

Пенсійний фонд України подає щомісяця до 10 числа та щокварталу до 

15 числа наступного місяця Мінсоцполітики інформацію за встановленою 

формою про використання бюджетних коштів для виплати додаткової 

підтримки на оплату послуг, а також про виконання результативних 

показників за напрямами використання коштів.”. 

__________________ 

 


