
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 28 червня 2024 р. № 756 

ЗМІНИ, 

що вносяться до Порядку функціонування  

електронної системи охорони здоров’я 

1. У пункті 2: 

1) підпункт 4 викласти в такій редакції: 

“4) електронна медична інформаційна система — інформаційно-

комунікаційна система, яка забезпечує функціонування електронних 

кабінетів користувачів, автоматизацію їх роботи, створення, перегляд 

інформації, обмін інформацією в електронній формі, зокрема із 

центральною базою даних (у разі підключення);”; 

2) у підпункті 7 слова “електронній системі” замінити словами 

“центральній базі даних електронної системи”; 

3) підпункт 10 викласти в такій редакції: 

“10) оператор — юридична особа або фізична особа — підприємець, 

яка є: 

власником електронної медичної інформаційної системи; 

розпорядником електронної медичної інформаційної системи з правом 

підключення такої системи до центральної бази даних на підставі договору 

із власником електронної медичної інформаційної системи; 

технічним адміністратором Єдиного державного вебпорталу 

електронних послуг (далі — Портал Дія);”; 

4) доповнити пункт підпунктом 111 такого змісту: 

“111) особистий кабінет пацієнта — сукупність функціональних 

можливостей центральної бази даних та електронних кабінетів пацієнта, 

які функціонують у складі центральної бази даних та електронних 

медичних інформаційних систем, підключених до центральної бази даних 

відповідно до цього Порядку, і забезпечують реалізацію права доступу 

пацієнтів до інформації та документів у центральній базі даних і 

використання пацієнтами електронних сервісів, впроваджених відповідно 

до законодавства;”; 

5) підпункт 14 після слів “медицини катастроф” доповнити словами  

“, електронні кабінети пацієнтів і посадових осіб НСЗУ та МОЗ”; 

6) в останньому абзаці слова “Про електронні довірчі послуги” 

замінити словами “Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 

послуги”. 
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2. У другому реченні пункту 16 слова “автора відповідно до Закону 

України “Про електронні довірчі послуги” замінити словами “або 

удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису, відповідно до Закону України “Про 

електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги”. 

3. Абзац сьомий підпункту 8 пункту 20 викласти в такій редакції: 

“посилання на запис у Реєстрі медичних працівників про медичного 

працівника, який вніс запис до Реєстру медичних записів, записів про 

направлення та рецептів;”. 

4. Пункт 30 виключити. 

5. Друге речення пункту 36 викласти в такій редакції: “Пацієнт 

використовує для електронної ідентифікації кваліфікований електронний 

підпис або удосконалений електронний підпис, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті електронного підпису.”. 

6. Пункт 39 викласти в такій редакції: 

“39. Вхід до електронного кабінету здійснюється користувачем після 

його автентифікації відповідно до законодавства.”. 

7. Пункти 40 і 41 викласти в такій редакції: 

“40. Доступ користувачів до функціональних можливостей 

електронної системи охорони здоров’я здійснюється через електронні 

кабінети. 

Електронні кабінети керівників та уповноважених осіб суб’єкта 

господарювання у сфері охорони здоров’я, медичних працівників 

функціонують в електронних медичних інформаційних системах, 

підключених до центральної бази даних відповідно до цього Порядку, із 

дотриманням вимог Закону України “Про захист персональних даних”. 

Особистий кабінет пацієнта забезпечує доступ пацієнтів (їх законних 

представників) до електронної системи охорони здоров’я через 

електронний кабінет пацієнта, що входить до складу центральної бази 

даних, або через електронні кабінети пацієнта, що функціонують в 

електронних медичних інформаційних системах, підключених до 

центральної бази даних відповідно до цього Порядку, у тому числі на 

Порталі Дія, зокрема із використанням мобільного додатка Порталу Дія 

(Дія), із дотриманням вимог Закону України “Про захист персональних 

даних”. 

41. Пацієнт має право: 

1) реєструвати себе в центральній базі даних, подавати заяви про 

внесення змін і доповнень до відповідних відомостей у Реєстрі пацієнтів; 

2) вносити та переглядати інформацію про себе, що міститься в 

центральній базі даних; 
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3) подавати декларацію через електронну систему охорони здоров’я в 

порядку, установленому МОЗ, вносити інформацію про припинення дії 

декларації до Реєстру декларацій про вибір лікаря, який надає первинну 

медичну допомогу, переглядати записи про всі подані декларації в 

зазначеному Реєстрі; 

4) переглядати перелік електронних медичних інформаційних систем, 

яким пацієнт надав доступ до інформації про себе, що міститься в 

центральній базі даних, із метою використання функціональних 

можливостей електронної системи охорони здоров’я, за умови 

автентифікації пацієнта в електронному кабінеті пацієнта, що функціонує у 

відповідній електронній медичній інформаційній системі, а також 

припиняти такий доступ. 

Законний представник пацієнта, зареєстрований у центральній базі 

даних, від імені та в інтересах пацієнта реалізує права пацієнта, 

передбачені цим Порядком та нормативно-правовими актами, що 

регулюють порядок ведення відповідних реєстрів центральної бази 

даних.”. 

8. Пункт 45 доповнити підпунктами 21 і 22 такого змісту: 

“21) підтверджувати подання пацієнтом (його законним 

представником) декларації в паперовій формі шляхом накладання 

кваліфікованого електронного підпису або удосконаленого електронного 

підпису, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного 

підпису, на запит на реєстрацію запису в Реєстрі декларацій про вибір 

лікаря, який надає первинну медичну допомогу; 

22) підтверджувати подання пацієнтом (його законним 

представником) декларації через електронну систему охорони здоров’я в 

разі перевищення оптимального обсягу практики первинної медичної 

допомоги для відповідного лікаря, визначеного порядком надання 

первинної медичної допомоги, що затверджений МОЗ, шляхом накладання 

кваліфікованого електронного підпису або удосконаленого електронного 

підпису, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного 

підпису, на запит на реєстрацію запису в Реєстрі декларацій про вибір 

лікаря, який надає первинну медичну допомогу;”. 

9. Абзац другий пункту 53 викласти в такій редакції: 

“відомості та документи (у разі наявності), що підтверджують право 

власності на електронну медичну інформаційну систему, право на 

підключення такої системи до центральної бази даних (крім оператора, 

який є технічним адміністратором Порталу Дія);”. 

10. Перше речення пункту 60 викласти в такій редакції: “У разі 

переходу права власності на електронну медичну інформаційну систему, 

підключену до центральної бази даних, права на підключення такої 

системи до центральної бази даних або заміни технічного адміністратора 
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Порталу Дія новий оператор має право протягом 10 робочих днів з дня 

переходу відповідних прав або заміни технічного адміністратора Порталу 

Дія звернутися до адміністратора щодо укладення нового договору.”. 

11. Підпункт 5 пункту 63 викласти в такій редакції: 

“5) відсутності в оператора права власності на електронну медичну 

інформаційну систему, права на підключення електронної медичної 

інформаційної системи до центральної бази даних або заміни технічного 

адміністратора Порталу Дія;”. 

_____________________ 

 


