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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

» Дотаток 3.5. Стан виконання плану заходів з реалізації Стратегії
 реформування державного управління України на 2016—2020 роки

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) проведення аналізу 
стану справ у системі 
державного управління, 
публікація звіту на 
веб-сайті Кабінету
Міністрів України

2) розроблення та
погодження із SIGMA 
методики проведення 
повної і глибокої оцінки 
стану справ у системі 
державного управління 
відповідно до принци-
пів державного управ-
ління, розроблених 
SIGMA (далі — Принци-
пи державного управ-
ління); узгодження із 
SIGMA строків прове-
дення оцінки

3) проведення повної і 
глибокої оцінки стану 
справ у системі держав-
ного управління відпо-
відно до Принципів 
державного управління

4) підготовка, узгоджен-
ня та схвалення пропо-
зицій щодо внесення 
змін до Стратегії рефор-
мування державного 
управління України на 
2016—2020 роки (далі — 
Стратегія) та плану захо-
дів з її реалізації відпо-
відно до рекомендацій, 
зазначених в аналітич-
ному звіті

III
квартал 
2016 р.

I
квартал 
2018 р.

I
квартал 
2018 р.

III
квартал 
2018 р.

1. Повна і 
глибока 
оцінка 
стану справ 
у системі 
державного 
управління 
(за участю 
Програми 
підтримки 
вдоскона-
лення 
врядування 
та менедж-
менту 
(SIGMA)

аналітичний 
звіт опубліко-
вано на веб-
сайті Кабінету
Міністрів
України

методику 
розроблено та 
погоджено

аналітичний 
звіт (результа-
ти оцінки)
внесено на 
розгляд Коор-
динаційної 
ради з питань 
реформування 
державного 
управління 
(далі —Коор-
динаційна 
рада)

пропозиції 
щодо внесен-
ня змін до 
Стратегії схва-
лено Коорди-
наційною 
радою

Міністр
Кабінету
Міністрів
України,

Нацдерж-
служба,
Мінфін,

Мінеконом-
розвитку, 

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів
України

-

-

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,

Нацдерж-
служба,
Мінфін,

Мінеконом-
розвитку, 

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

Виконується 

В рамках проведення оцінки 
стану справ у системі держав-
ного управління (за участю 
Програми підтримки вдоско-
налення врядування та
менеджменту (SIGMA)

Виконано

Розроблено та погоджено 
методику проведення повної 
і глибокої оцінки стану справ 
у системі державного управ-
ління відповідно до принци-
пів державного управління, 
розроблених SIGMA

Виконується
 
Відбувається збір даних для 
формування аналітичного 
звіту оцінки стану справ у 
системі державного управлін-
ня відповідно до Принципів 
державного управління

Виконується 

В рамках проведення оцінки 
стану справ у системі держав-
ного управління (за участю 
Програми підтримки вдоско-
налення врядування та 
менеджменту (SIGMA)



02

Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

5) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту акта 
Кабінету Міністрів Украї-
ни щодо внесення змін 
до Стратегії та плану 
заходів з її реалізації

1) утворення
Координаційної ради

2) формування експерт-
них робочих груп для 
підтримки реформуван-
ня державного управ-
ління

3) забезпечення регу-
лярного проведення 
засідань робочих груп 
та їх звітування перед 
спеціальною робочою 
групою з питань рефор-
мування державного 
управління (далі — 
спеціальна робоча 
група)

IV
квартал 
2018 р.

II
квартал 
2016 р.

II
квартал 
2016 р.

по-
стійно

2. Запрова-
дження 
координації 
реалізації 
Стратегії 

зміни до
Стратегії та 
плану заходів 
з її реалізації 
прийнято
Кабінетом 
Міністрів
України

постанову 
Кабінету
Міністрів
України щодо 
утворення 
Координацій-
ної ради 
прийнято та 
положення 
про Координа-
ційну раду 
затверджено

робочі групи 
сформовано

засідання 
проводяться
регулярно

-

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України, 

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

-

Виконується 

В рамках проведення оцінки 
стану справ у системі держав-
ного управління (за участю 
Програми підтримки вдоско-
налення врядування та 
менеджменту (SIGMA)

Виконано

Постановою Кабінету Міні-
стрів України від 18.05.2016 № 
335 утворено Координаційну 
раду та затверджено  поло-
ження про Координаційну 
раду з питань реформування 
державного управління

Виконано

За результатами другого 
засідання Координаційної 
ради з питань реформування 
державного управління були 
створені робочі групи за 
основними напрямами 
реформування:

«Стратегічне планування, 
формування і координація 
державної політики, організа-
ція системи центральних 
органів виконавчої влади»

«Державна служба та управ-
ління людськими ресурсами»

«Надання адміністративних 
послуг та адміністративна 
процедура»

Виконано



03

Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

4) підготовка і схвален-
ня методичних реко-
мендацій щодо моніто-
рингу стану реалізації 
Стратегії, порядку звіту-
вання та оцінки реаліза-
ції Стратегії

5) формування спеці-
альної робочої групи на 
рівні вищого корпусу 
державної служби та 
затвердження
положення про неї

1) розроблення методи-
ки та інформаційних 
технологій щодо моні-
торингу стану реалізації 
Стратегії, порядку звіту-
вання та оцінки
реалізації Стратегії

2) впровадження в 
роботу державних орга-
нів, залучених до реалі-
зації Стратегії, методики 
та інформаційних 
технологій необхідних 
для реалізації, моніто-
рингу та звітування про 
стан її реалізації 

III
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

3. Посилення 
спромож-
ності щодо 
реформу-
вання 
державного 
управління

методичні 
рекомендації 
схвалено 
Координацій-
ною радою

спеціальну 
робочу групу 
сформовано

методику та 
технології  
розроблено

методика та 
технології  
використову-
ються

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України, 

Нацдерж-
служба, 

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України, 

Нацдерж-
служба,      

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету
Міністрів 
України

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України,

Нацдерж-
служба,

Мінрегіон,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування,         
Секретаріат 

Кабінету
Міністрів 
України

-

Виконано

Розроблено Порядок моніто-
рингу та звітування щодо 
виконання плану заходів з 
реалізації Стратегії

Виконано

Виконано

Розроблено та впроваджено 
(в тестову експлуатацію) 
електронну система моніто-
рингу, оцінки та звітування 
щодо виконання плану захо-
дів з реалізації Стратегії на 
базі програмних продуктів 
«Microsoft SharePoint Products 
and Technologies»

Виконано

Доступ до електронної систе-
ми моніторингу, оцінки та 
звітування щодо виконання 
плану заходів з реалізації 
Стратегії надано працівникам 
відповідних органів залуче-
них до виконання Стратегії

02

Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

5) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту акта 
Кабінету Міністрів Украї-
ни щодо внесення змін 
до Стратегії та плану 
заходів з її реалізації

1) утворення
Координаційної ради

2) формування експерт-
них робочих груп для 
підтримки реформуван-
ня державного управ-
ління

3) забезпечення регу-
лярного проведення 
засідань робочих груп 
та їх звітування перед 
спеціальною робочою 
групою з питань рефор-
мування державного 
управління (далі — 
спеціальна робоча 
група)

IV
квартал 
2018 р.

II
квартал 
2016 р.

II
квартал 
2016 р.

по-
стійно

2. Запрова-
дження 
координації 
реалізації 
Стратегії 

зміни до
Стратегії та 
плану заходів 
з її реалізації 
прийнято
Кабінетом 
Міністрів
України

постанову 
Кабінету
Міністрів
України щодо 
утворення 
Координацій-
ної ради 
прийнято та 
положення 
про Координа-
ційну раду 
затверджено

робочі групи 
сформовано

засідання 
проводяться
регулярно

-

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України, 

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

-

Виконується 

В рамках проведення оцінки 
стану справ у системі держав-
ного управління (за участю 
Програми підтримки вдоско-
налення врядування та 
менеджменту (SIGMA)

Виконано

Постановою Кабінету Міні-
стрів України від 18.05.2016 № 
335 утворено Координаційну 
раду та затверджено  поло-
ження про Координаційну 
раду з питань реформування 
державного управління

Виконано

За результатами другого 
засідання Координаційної 
ради з питань реформування 
державного управління були 
створені робочі групи за 
основними напрямами 
реформування:

«Стратегічне планування, 
формування і координація 
державної політики, організа-
ція системи центральних 
органів виконавчої влади»

«Державна служба та управ-
ління людськими ресурсами»

«Надання адміністративних 
послуг та адміністративна 
процедура»

Виконано
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

2) проведення аналізу 
прийнятого бюджету на 
наявність коштів, запла-
нованих для реалізації 
Стратегії

1) розроблення стратегії 
та плану комунікаційно-
го супроводу реформи

2) впровадження стра-
тегії та виконання плану 
комунікаційного супро-
воду реформи

3) проведення періо-
дичного моніторингу 
ефективності комуніка-
ційного супроводу 
реформи

6. Комуніка-
ційний 
супровід 
реформи 
державного 
управління

звіт про
наявність та 
розподіл 
коштів на 
реалізацію 
Стратегії у 
Державному 
бюджеті Украї-
ни на відповід-
ний рік розгля-
нуто Коорди-
наційною 
радою

стратегію та 
план схвалено 
Координацій-
ною радою

комунікаційна 
кампанія 
проводиться

звіт
розглянуто 
Координацій-
ною радою

-

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України,         

МІП,               
Секретаріат 

Кабінету
Міністрів 
України

-

-

щороку
почина-

ючи
з I 

кварталу 
2017 р.

III
квартал 
2016 р.

постійно

почи-
наю-

чи з 2017 
року — 

щоквар-
талу 

З урахуванням норм вказано-
го порядку розпорядженням 
Кабінету Міністрів України від 
18.08.2017 № 581 видатки 
було розподілено між органа-
ми влади, залученими до 
реформи державного управ-
ління у 2017 році

У Законі України «Про 
Державний бюджет України 
на 2017 рік» для забезпечен-
ня здійснення заходів з комп-
лексної реформи державного 
управління було затверджено 
видатки за бюджетною 
програмою «Підтримка реалі-
зації комплексної реформи 
державного управління» 
(КПКВК 0421060) в обсязі
300 млн. гривень

Виконано

У Законі України «Про 
Державний бюджет України 
на 2018 рік» на виконання 
вказаних вимог, а також для 
подальшого забезпечення 
здійснення заходів з комп-
лексної реформи державного 
управління за бюджетною 
програмою «Підтримка реалі-
зації комплексної реформи 
державного управління» 
(КПКВК 0421060) затверджено 
видатки в обсязі 1 630,7 млн. 
гривень

Виконується
 
Розроблені місячні плани 
комунікації РДУ починаючи з 
вересня 2017 року. Розпочато 
розробку комплексної кому-
нікаційної стратегії РДУ за 
підтримки проекту технічної 
допомоги ЄС

Виконується
 
Впроваджуються місячні 
плани комунікації РДУ почи-
наючи з вересня 2017 року

Виконується
 
Впроваджено періодичний 
моніторинг ЗМІ щодо комуні-
каційного супроводу
реформи
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

3) забезпечення підго-
товки періодичних 
звітів (квартальних, 
щорічних) про стан  
реалізації Стратегії та 
оцінку ресурсів (вико-
ристаних та запланова-
них)

1) визначення функцій, 
завдань та організацій-
ної структури структур-
ного підрозділу Секрета-
ріату Кабінету Міністрів 
України, відповідально-
го за реформування 
державного управління, 
який має достатню 
спроможність

2) розроблення та 
затвердження вимог до 
професійної компетенції 
працівників структурно-
го підрозділу Секретарі-
ату Кабінету Міністрів 
України, відповідально-
го за реформування 
державного управління

3) проведення конкурсу 
на зайняття посад 
відповідно до вимог до 
професійної компетенції 
до кандидатів на посади 
державної служби у 
структурному підрозділі 
Секретаріату Кабінету 
Міністрів України, відпо-
відальному за реформу-
вання державного 
управління

1) підготовка розрахун-
ків річних планових 
витрат з реалізації
Стратегії 

4. Утворення 
структурного 
підрозділу 
Секретаріату 
Кабінету 
Міністрів 
України, 
відповідаль-
ного за ре-
формування 
державного 
управління, 
який має 
достатню 
спромож-
ність

5. Підтримка 
фінансової 
стабільності 
реалізації 
Стратегії  

звіти про стан 
реалізації 
Стратегії
готуються та 
розглядаються 
Координацій-
ною радою

положення та 
штатний 
розпис струк-
турного 
підрозділу 
затверджено

професійні 
вимоги 
затверджено

працівників 
призначено
на посади

річні планові 
витрати з 
реалізації 
Стратегії 
враховано в 
Державному 
бюджеті
України на 
відповідний 
рік

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України, 
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України,

інші 
центральні 

органивико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету
Міністрів 
України

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

-

Мінфін,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

почи-
наю-
чи з
2017 

року — 
щоквар-

талу

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

щороку
в III 

кварталі

Виконується

Щорічний звіт про стан 
реалізації Стратегії реформу-
вання державного управлін-
ня за 2016 рік оприлюднено 
на Урядовому порталі. 
Готується звіт за 2017 рік

Виконано

Утворено Директорат
публічної адміністрації СКМУ 
із штатною чисельністю 34 
посади, рішенням Кабінету 
Міністрів України від
18 серпня 2017 р. N 646

Виконано

Виконано

Виконано
 
Постановою Кабінету Міні-
стрів України від 18.08.2017 № 
647 затверджено Порядок та 
умови розподілу і викори-
стання бюджетних коштів на 
підтримку реалізації комплек-
сної реформи державного 
управління



05

Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

2) проведення аналізу 
прийнятого бюджету на 
наявність коштів, запла-
нованих для реалізації 
Стратегії

1) розроблення стратегії 
та плану комунікаційно-
го супроводу реформи

2) впровадження стра-
тегії та виконання плану 
комунікаційного супро-
воду реформи

3) проведення періо-
дичного моніторингу 
ефективності комуніка-
ційного супроводу 
реформи

6. Комуніка-
ційний 
супровід 
реформи 
державного 
управління

звіт про
наявність та 
розподіл 
коштів на 
реалізацію 
Стратегії у 
Державному 
бюджеті Украї-
ни на відповід-
ний рік розгля-
нуто Коорди-
наційною 
радою

стратегію та 
план схвалено 
Координацій-
ною радою

комунікаційна 
кампанія 
проводиться

звіт
розглянуто 
Координацій-
ною радою

-

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України,         

МІП,               
Секретаріат 

Кабінету
Міністрів 
України

-

-

щороку
почина-

ючи
з I 

кварталу 
2017 р.

III
квартал 
2016 р.

постійно

почи-
наю-

чи з 2017 
року — 

щоквар-
талу 

З урахуванням норм вказано-
го порядку розпорядженням 
Кабінету Міністрів України від 
18.08.2017 № 581 видатки 
було розподілено між органа-
ми влади, залученими до 
реформи державного управ-
ління у 2017 році

У Законі України «Про 
Державний бюджет України 
на 2017 рік» для забезпечен-
ня здійснення заходів з комп-
лексної реформи державного 
управління було затверджено 
видатки за бюджетною 
програмою «Підтримка реалі-
зації комплексної реформи 
державного управління» 
(КПКВК 0421060) в обсязі
300 млн. гривень

Виконано

У Законі України «Про 
Державний бюджет України 
на 2018 рік» на виконання 
вказаних вимог, а також для 
подальшого забезпечення 
здійснення заходів з комп-
лексної реформи державного 
управління за бюджетною 
програмою «Підтримка реалі-
зації комплексної реформи 
державного управління» 
(КПКВК 0421060) затверджено 
видатки в обсязі 1 630,7 млн. 
гривень

Виконується
 
Розроблені місячні плани 
комунікації РДУ починаючи з 
вересня 2017 року. Розпочато 
розробку комплексної кому-
нікаційної стратегії РДУ за 
підтримки проекту технічної 
допомоги ЄС

Виконується
 
Впроваджуються місячні 
плани комунікації РДУ почи-
наючи з вересня 2017 року

Виконується
 
Впроваджено періодичний 
моніторинг ЗМІ щодо комуні-
каційного супроводу
реформи

04

Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

3) забезпечення підго-
товки періодичних 
звітів (квартальних, 
щорічних) про стан  
реалізації Стратегії та 
оцінку ресурсів (вико-
ристаних та запланова-
них)

1) визначення функцій, 
завдань та організацій-
ної структури структур-
ного підрозділу Секрета-
ріату Кабінету Міністрів 
України, відповідально-
го за реформування 
державного управління, 
який має достатню 
спроможність

2) розроблення та 
затвердження вимог до 
професійної компетенції 
працівників структурно-
го підрозділу Секретарі-
ату Кабінету Міністрів 
України, відповідально-
го за реформування 
державного управління

3) проведення конкурсу 
на зайняття посад 
відповідно до вимог до 
професійної компетенції 
до кандидатів на посади 
державної служби у 
структурному підрозділі 
Секретаріату Кабінету 
Міністрів України, відпо-
відальному за реформу-
вання державного 
управління

1) підготовка розрахун-
ків річних планових 
витрат з реалізації
Стратегії 

4. Утворення 
структурного 
підрозділу 
Секретаріату 
Кабінету 
Міністрів 
України, 
відповідаль-
ного за ре-
формування 
державного 
управління, 
який має 
достатню 
спромож-
ність

5. Підтримка 
фінансової 
стабільності 
реалізації 
Стратегії  

звіти про стан 
реалізації 
Стратегії
готуються та 
розглядаються 
Координацій-
ною радою

положення та 
штатний 
розпис струк-
турного 
підрозділу 
затверджено

професійні 
вимоги 
затверджено

працівників 
призначено
на посади

річні планові 
витрати з 
реалізації 
Стратегії 
враховано в 
Державному 
бюджеті
України на 
відповідний 
рік

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України, 
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України,

інші 
центральні 

органивико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету
Міністрів 
України

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

-

Мінфін,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

почи-
наю-
чи з
2017 

року — 
щоквар-

талу

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

щороку
в III 

кварталі

Виконується

Щорічний звіт про стан 
реалізації Стратегії реформу-
вання державного управлін-
ня за 2016 рік оприлюднено 
на Урядовому порталі. 
Готується звіт за 2017 рік

Виконано

Утворено Директорат
публічної адміністрації СКМУ 
із штатною чисельністю 34 
посади, рішенням Кабінету 
Міністрів України від
18 серпня 2017 р. N 646

Виконано

Виконано

Виконано
 
Постановою Кабінету Міні-
стрів України від 18.08.2017 № 
647 затверджено Порядок та 
умови розподілу і викори-
стання бюджетних коштів на 
підтримку реалізації комплек-
сної реформи державного 
управління



06

Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України законопроекту 
про внесення змін до 
Законів України “Про 
Кабінет Міністрів Украї-
ни” та “Про центральні 
органи виконавчої вла-
ди” щодо організації 
роботи з питань страте-
гічного планування та 
аналізу державної
політики

2) супроводження у 
Верховній Раді України  
законопроекту про вне-
сення змін до Законів 
України “Про Кабінет 
Міністрів України” та 
“Про центральні органи 
виконавчої влади” 
щодо організації роботи 
з питань стратегічного 
планування та аналізу 
державної політики

3) проведення аналізу 
повноважень Кабінету 
Міністрів України щодо 
прийняття рішень 
відомчого та організа-
ційно-розпорядчого 
характеру і підготовка 
на основі визначених 
критеріїв пропозицій 
щодо доцільності пере-
дачі таких повноважень 
відповідним міністер-
ствам та іншим цен-
тральним органам 
виконавчої влади

4) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
щодо передачі невлас-
тивих повноважень 
Кабінету Міністрів Украї-
ни міністерствам та 
іншим центральними 
органам виконавчої 
влади

7. Посилення 
стратегічної 
спроможно-
сті Кабінету 
Міністрів 
України 

законопроект 
схвалено
Кабінетом 
Міністрів
України та 
внесено до 
Верховної 
Ради України

закон
прийнято

аналітичний 
звіт із перелі-
ком повнова-
жень, які 
можуть бути 
передані
міністерствам, 
іншим цен-
тральним 
органам вико-
навчої влади, 
подано на 
розгляд Коор-
динаційної 
ради

нормативно-
правовий акт 
прийнято 

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,         

Мінеконом-
розвитку,
Мін’юст,        

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

-

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,         

Мінеконом-
розвитку,
Мін’юст,
Мінфін, 

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету
Міністрів 
України

-

III
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

Не виконано
 
Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Не виконано

Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Виконано (частково)
 
Підготовлено проект аналі-
тичного звіту із переліком 
повноважень, які можуть 
бути передані від КМУ до 
міністерствам, іншим 
центральним органам
виконавчої влади

Не виконано

Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

5) підготовка методич-
них роз’яснень та 
проведення навчання з 
питань передачі Кабіне-
том Міністрів України 
невластивих повнова-
жень міністерствам, 
іншим центральним 
органам виконавчої 
влади для працівників 
Секретаріату Кабінету 
Міністрів України

1) проведення аналізу 
процедури прийняття 
рішень Кабінетом Міні-
стрів України

2) розроблення на осно-
ві аналітичного звіту 
пропозицій щодо опти-
мізації роботи Кабінету 
Міністрів України та 
щодо внесення змін до 
Регламенту Кабінету 
Міністрів України і 
подання проекту відпо-
відного нормативно-
правового акта Кабіне-
тові Міністрів України

3) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
про внесення змін до 
Регламенту Кабінету 
Міністрів України щодо 
узгодження політики, 
стратегічного плануван-
ня та погодження 
проектів актів Кабінету 
Міністрів України

4) проведення навчання 
для працівників цен-
тральних органів
виконавчої влади щодо 
нових процедур роботи 
Кабінету Міністрів
України 

8. Удоскона-
лення систе-
ми страте-
гічного 
планування, 
проведення 
його моніто-
рингу та 
оцінки

навчання 
проведено

аналітичний 
звіт подано на 
розгляд Коор-
динаційної 
ради

нормативно-
правовий акт 
Кабінету Міні-
стрів України 
прийнято

нормативно-
правовий акт 
Кабінету Міні-
стрів України 
прийнято

навчання 
проведено

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,         

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,         

Мінеконом-
розвитку, 
Мін’юст,
Мінфін,               

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

-

-

-

I
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

Не виконано

Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Не виконано

Не виконано

Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Не виконано

Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Не виконано

Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України законопроекту 
про внесення змін до 
Законів України “Про 
Кабінет Міністрів Украї-
ни” та “Про центральні 
органи виконавчої вла-
ди” щодо організації 
роботи з питань страте-
гічного планування та 
аналізу державної
політики

2) супроводження у 
Верховній Раді України  
законопроекту про вне-
сення змін до Законів 
України “Про Кабінет 
Міністрів України” та 
“Про центральні органи 
виконавчої влади” 
щодо організації роботи 
з питань стратегічного 
планування та аналізу 
державної політики

3) проведення аналізу 
повноважень Кабінету 
Міністрів України щодо 
прийняття рішень 
відомчого та організа-
ційно-розпорядчого 
характеру і підготовка 
на основі визначених 
критеріїв пропозицій 
щодо доцільності пере-
дачі таких повноважень 
відповідним міністер-
ствам та іншим цен-
тральним органам 
виконавчої влади

4) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
щодо передачі невлас-
тивих повноважень 
Кабінету Міністрів Украї-
ни міністерствам та 
іншим центральними 
органам виконавчої 
влади

7. Посилення 
стратегічної 
спроможно-
сті Кабінету 
Міністрів 
України 

законопроект 
схвалено
Кабінетом 
Міністрів
України та 
внесено до 
Верховної 
Ради України

закон
прийнято

аналітичний 
звіт із перелі-
ком повнова-
жень, які 
можуть бути 
передані
міністерствам, 
іншим цен-
тральним 
органам вико-
навчої влади, 
подано на 
розгляд Коор-
динаційної 
ради

нормативно-
правовий акт 
прийнято 

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,         

Мінеконом-
розвитку,
Мін’юст,        

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

-

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,         

Мінеконом-
розвитку,
Мін’юст,
Мінфін, 

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету
Міністрів 
України

-

III
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

Не виконано
 
Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Не виконано

Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Виконано (частково)
 
Підготовлено проект аналі-
тичного звіту із переліком 
повноважень, які можуть 
бути передані від КМУ до 
міністерствам, іншим 
центральним органам
виконавчої влади

Не виконано

Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) утворення у складі 
Секретаріату Кабінету 
Міністрів України струк-
турного підрозділу з 
питань стратегічного 
планування та коорди-
нації державної політи-
ки, який має достатню 
спроможність

2) розроблення єдиної 
методики підготовки 
документів стратегічно-
го планування, моніто-
рингу їх виконання і 
оцінки впливу на основі 
аналізу стану справ у 
сфері відповідальності 
міністерств; розроблен-
ня зразків типових
документів

3) затвердження мето-
дики підготовки страте-
гічних документів та 
методики моніторингу 
та оцінки результатив-
ності виконання
стратегій

4) проведення навчання 
державних службовців 
міністерств з питань 
застосування методики 
підготовки стратегічних 
документів і методики 
моніторингу та оцінки 
впливу виконання
стратегій

1) проведення аналізу 
існуючої практики 
розроблення програм-
них і стратегічних доку-
ментів державної полі-
тики і підготовка пропо-
зицій щодо створення 
системи програмних 
документів на основі 
кращого міжнародного 
досвіду

9. Розроблен-
ня системи 
стратегічно-
го плануван-
ня, моніто-
рингу та 
оцінки

10. Удоскона-
лення мето-
дології 
формування 
державної 
політики, 
включаючи 
оцінку якості 
нормотвор-
чої роботи 

підрозділ
утворено

методику
стратегічного 
планування
та зразки
документів 
розроблено

методику
стратегічного 
планування 
затверджено

навчання 
проведено

аналітичний 
звіт підготов-
лено

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,         

Мінеконом-
розвитку,
Мін’юст,
Мінфін,              

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,         

Мінеконом-
розвитку,
Мін’юст,              

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

Мінеконом-
розвитку,

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України,
Мінфін,
Мін’юст

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України,         

Нацдерж-
служба,

Мінеконом-
розвитку,
Мінфін,         

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України,         
Мінеконом-

розвитку,
Мін’юст,              

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

III
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

I
квартал 
2017 р.

I
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2016 р.

Виконано

Утворення у складі Секретарі-
ату Кабінету Міністрів Украї-
ни Директорату стратегічно-
го планування та координації 
державної політики затвер-
джено Постановою КМУ від 
18 серпня 2017 р. №644

Виконується

Виконується

Виконується

Виконується
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

2) розроблення методи-
ки підготовки та зразків 
програмних і стратегіч-
них документів держав-
ної політики (аналітич-
на записка, “зелена 
книга”, “біла книга”, 
концепція, стратегія, 
програма тощо) та 
визначення їх особли-
востей і призначення в 
процесі формування, 
реалізації і моніторингу 
державної політики

3) затвердження мето-
дики підготовки та зраз-
ків програмних і страте-
гічних документів 
державної політики

4) проведення навчання 
державних службовців 
міністерств з питань 
застосування методики 
підготовки програмних і 
стратегічних документів 
державної політики

1) проведення аналізу 
стану впровадження 
електронного докумен-
тообігу в системі 
центральних органів 
виконавчої влади,
включаючи стандарти 
та законодавче
забезпечення

2) підготовка та затвер-
дження плану реалізації 
проекту впровадження 
електронного докумен-
тообігу в системі 
центральних органів 
виконавчої влади з 
урахуванням кращого 
досвіду управління 
проектами

11. Впрова-
дження 
електронної 
системи 
управління 
докумен-
тами 

методику
та зразки 
типових
документів 
розроблено

нормативно-
правовий акт 
прийнято

навчання 
проведено

аналітичний 
звіт підготов-
лено

план
затверджено

Міністр Кабі-
нету Міністрів 

України,         
Мінеконом-

розвитку,
Нацдерж-

служба,
Мін’юст,                   
Мінфін,             

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

-

-

Мінрегіон,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України, 

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

- 

IV
квартал 
2016 р.

I
квартал 
2017 р.

II
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2016 р.

I
квартал 
2017 р.

Виконується

Виконується

Виконується

Виконано
 
Підготовлено аналітичний 
звіт стану впровадження 
електронного документообігу 
в системі центральних орга-
нів виконавчої влади, який 
листом від 22.12.2017 № 
1/03-1-2287 направлено до 
Кабінету Міністрів України

Виконано

Розроблено план реалізації 
проекту впровадження елек-
тронного документообігу в 
системі Міністерства юстиції, 
Міністерства економічного 
розвитку і торгівлі, Міністер-
ства регіонального розвитку, 
будівництва та житлово-
комунального господарства, 
Міністерства фінансів, Мініс-
терства охорони здоров’я, 
Міністерства культури, Мініс-
терства аграрної політики та 
продовольства, Міністерства 
енергетики та вугільної 
промисловості
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) утворення у складі 
Секретаріату Кабінету 
Міністрів України струк-
турного підрозділу з 
питань стратегічного 
планування та коорди-
нації державної політи-
ки, який має достатню 
спроможність

2) розроблення єдиної 
методики підготовки 
документів стратегічно-
го планування, моніто-
рингу їх виконання і 
оцінки впливу на основі 
аналізу стану справ у 
сфері відповідальності 
міністерств; розроблен-
ня зразків типових
документів

3) затвердження мето-
дики підготовки страте-
гічних документів та 
методики моніторингу 
та оцінки результатив-
ності виконання
стратегій

4) проведення навчання 
державних службовців 
міністерств з питань 
застосування методики 
підготовки стратегічних 
документів і методики 
моніторингу та оцінки 
впливу виконання
стратегій

1) проведення аналізу 
існуючої практики 
розроблення програм-
них і стратегічних доку-
ментів державної полі-
тики і підготовка пропо-
зицій щодо створення 
системи програмних 
документів на основі 
кращого міжнародного 
досвіду

9. Розроблен-
ня системи 
стратегічно-
го плануван-
ня, моніто-
рингу та 
оцінки

10. Удоскона-
лення мето-
дології 
формування 
державної 
політики, 
включаючи 
оцінку якості 
нормотвор-
чої роботи 

підрозділ
утворено

методику
стратегічного 
планування
та зразки
документів 
розроблено

методику
стратегічного 
планування 
затверджено

навчання 
проведено

аналітичний 
звіт підготов-
лено

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,         

Мінеконом-
розвитку,
Мін’юст,
Мінфін,              

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,         

Мінеконом-
розвитку,
Мін’юст,              

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

Мінеконом-
розвитку,

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України,
Мінфін,
Мін’юст

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України,         

Нацдерж-
служба,

Мінеконом-
розвитку,
Мінфін,         

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України,         
Мінеконом-

розвитку,
Мін’юст,              

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

III
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

I
квартал 
2017 р.

I
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2016 р.

Виконано

Утворення у складі Секретарі-
ату Кабінету Міністрів Украї-
ни Директорату стратегічно-
го планування та координації 
державної політики затвер-
джено Постановою КМУ від 
18 серпня 2017 р. №644

Виконується

Виконується

Виконується

Виконується
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

3) розроблення норма-
тивно-правових актів з 
питань регулювання 
електронної системи 
документообігу

4) впровадження систе-
ми автоматизованого 
міжвідомчого електро-
нного документообігу в 
центральних органах 
виконавчої влади

5) впровадження систе-
ми автоматизованого 
міжвідомчого електро-
нного документообігу в 
місцевих органах вико-
навчої влади

6) проведення оцінки 
ефективності впрова-
дження електронної
системи автоматизова-
ного міжвідомчого
електронного доку-
ментообігу

1) розроблення та 
затвердження норма-
тивно-правових актів, 
необхідних для реаліза-
ції Закону України “Про 
державну службу”

2) розроблення та пого-
дження із SIGMA мето-
дики оцінки успішності 
реалізації Закону Украї-
ни “Про державну
службу”

12. Прийнят-
тя норматив-
но-правових 
актів та 
ефективна 
реалізація 
Закону Укра-
їни “Про 
державну 
службу”

нормативно-
правові акти 
розроблено

всі центральні 
органи вико-
навчої влади 
інтегровано до 
системи елек-
тронної взає-
модії органів 
виконавчої 
влади

80 відсотків 
місцевих орга-
нів виконавчої 
влади інтегро-
вано до систе-
ми електро-
нної взаємодії 
органів вико-
навчої влади

оцінку
ефективності 
проведено

нормативно-
правові акти 
затверджено

методику 
погоджено

Мінрегіон,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України, 

інші центральні 
органи вико-
навчої влади

-

-

-

Нацдержслужба,
Мінфін,

Мінеконом-
розвитку,
Мінсоц-

політики,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

Нацдержслужба,
Мінфін,

Мінеконом-
розвитку,
Мінсоц-

політики,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

II
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2018 р.

IV
квартал 
2020 р.

I
квартал 
2020 р.

III
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

Виконано

Прийнято постанову Кабінету 
Міністрів України від 
18.08.2017 № 608 «Деякі 
питання підготовки проектів 
актів законодавства в елек-
тронній формі»

Прийнято постанову Кабінету 
Міністрів від 17.01.2018  
«Деякі питання документу-
вання управлінської
діяльності»

Виконується

Всі центральні органи вико-
навчої влади обмінюються 
більше 80 % документами в  
електронному вигляді  та 
інтегровані до системи елек-
тронної взаємодії

Виконується згідно плану

-

Виконано

Прийнято 41 підзаконний акт 
(з них 24 постанови і 1 розпо-
рядження Кабінету Міністрів 
України та 16 наказів, які 
зареєстровано у Міністерстві 
юстиції)

Виконується

В рамках проведення оцінки 
стану справ у системі держав-
ного управління (за участю 
Програми підтримки вдоско-
налення врядування та 
менеджменту (SIGMA) 
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

3) проведення SIGMA 
оцінки успішності реалі-
зації Закону України 
“Про державну службу”

4) утворення Комісії з 
питань вищого корпусу 
державної служби (далі 
— Комісія) та затвер-
дження її персонально-
го складу;

розроблення та 
прийняття регламенту 
роботи Комісії

5) розроблення та 
затвердження норма-
тивно-правових актів з 
питань проведення 
конкурсів на посади 
державної служби кате-
горії “А” (включаючи 
типові та спеціальні 
вимоги до професійної 
компетентності держав-
них службовців категорії 
“А”, критерії оцінюван-
ня кандидатів)

6) проведення навчання 
членів Комісії щодо 
сучасних підходів до 
проведення конкурсів

звіт за резуль-
татами оцінки 
підготовлено

нормативно-
правові акти 
щодо утворен-
ня Комісії та 
затвердження 
її персональ-
ного складу і 
регламенту 
роботи 
прийнято

нормативно-
правові акти 
прийнято

навчання 
проведено

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету
Міністрів 
України

-

Нацдерж-
служба,
Мінфін,

Мінеконом-
розвитку,
Мінсоц-

політики,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Комісія

IV
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

Виконується

В рамках проведення оцінки 
стану справ у системі держав-
ного управління (за участю 
Програми підтримки вдоско-
налення врядування та 
менеджменту (SIGMA)

Виконано

Також у червні 2016 року була 
сформована та розпочала 
роботу Комісія з питань 
вищого корпусу державної 
служби, яка включає 12 
членів, представників всіх 
гілок влади України, і також 4 
представників громадських 
об’єднань, наукових установ 
та навчальних закладів

Виконано

Затверджено типові вимоги 
до осіб, які претендують на 
зайняття посад державної 
служби категорії «А»

Виконано

НАДС та експерти проекту 
Європейського Союзу 
“Support to implementation of 
the Concept of Reform Staff 
Positions” провели цикл 
тренінгів для членів конкурс-
них комісій з відбору фахівців 
з питань реформ. Зокрема, 
тренінг проводився для 
членів конкурсних комісій 
НАДС та Державного агент-
ства з питань електронного 
урядування України. На 
прикладі посади генерально-
го директора директорату 
міністерства, члени конкурс-
них комісій розглянули такі 
категорії як: матриця оцінки 
вимог, індикатори поведінки, 
професійні компетентності
та інші
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

3) розроблення норма-
тивно-правових актів з 
питань регулювання 
електронної системи 
документообігу

4) впровадження систе-
ми автоматизованого 
міжвідомчого електро-
нного документообігу в 
центральних органах 
виконавчої влади

5) впровадження систе-
ми автоматизованого 
міжвідомчого електро-
нного документообігу в 
місцевих органах вико-
навчої влади

6) проведення оцінки 
ефективності впрова-
дження електронної
системи автоматизова-
ного міжвідомчого
електронного доку-
ментообігу

1) розроблення та 
затвердження норма-
тивно-правових актів, 
необхідних для реаліза-
ції Закону України “Про 
державну службу”

2) розроблення та пого-
дження із SIGMA мето-
дики оцінки успішності 
реалізації Закону Украї-
ни “Про державну
службу”

12. Прийнят-
тя норматив-
но-правових 
актів та 
ефективна 
реалізація 
Закону Укра-
їни “Про 
державну 
службу”

нормативно-
правові акти 
розроблено

всі центральні 
органи вико-
навчої влади 
інтегровано до 
системи елек-
тронної взає-
модії органів 
виконавчої 
влади

80 відсотків 
місцевих орга-
нів виконавчої 
влади інтегро-
вано до систе-
ми електро-
нної взаємодії 
органів вико-
навчої влади

оцінку
ефективності 
проведено

нормативно-
правові акти 
затверджено

методику 
погоджено

Мінрегіон,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України, 

інші центральні 
органи вико-
навчої влади

-

-

-

Нацдержслужба,
Мінфін,

Мінеконом-
розвитку,
Мінсоц-

політики,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

Нацдержслужба,
Мінфін,

Мінеконом-
розвитку,
Мінсоц-

політики,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

II
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2018 р.

IV
квартал 
2020 р.

I
квартал 
2020 р.

III
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

Виконано

Прийнято постанову Кабінету 
Міністрів України від 
18.08.2017 № 608 «Деякі 
питання підготовки проектів 
актів законодавства в елек-
тронній формі»

Прийнято постанову Кабінету 
Міністрів від 17.01.2018  
«Деякі питання документу-
вання управлінської
діяльності»

Виконується

Всі центральні органи вико-
навчої влади обмінюються 
більше 80 % документами в  
електронному вигляді  та 
інтегровані до системи елек-
тронної взаємодії

Виконується згідно плану

-

Виконано

Прийнято 41 підзаконний акт 
(з них 24 постанови і 1 розпо-
рядження Кабінету Міністрів 
України та 16 наказів, які 
зареєстровано у Міністерстві 
юстиції)

Виконується

В рамках проведення оцінки 
стану справ у системі держав-
ного управління (за участю 
Програми підтримки вдоско-
налення врядування та 
менеджменту (SIGMA) 
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

3) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України законопроекту 
про внесення змін до 
Закону України “Про 
державну службу” щодо 
введення посад фахівців 
з питань реформ

4) супроводження у 
Верховній Раді України 
законопроекту про 
внесення змін до Закону 
України “Про державну 
службу” щодо введення 
посад фахівців з питань 
реформ

5) визначення спеціаль-
них умов оплати праці 
фахівців з питань ре-
форм у рамках загаль-
ної системи оплати 
праці на державній 
службі

6) прийняття норматив-
но-правових актів щодо  
умов оплати праці 
фахівців з питань 
реформ

законопроект 
схвалено
Кабінетом 
Міністрів
України та 
внесено до 
Верховної 
Ради України

Закон
прийнято

проект норма-
тивно-право-
вого акта про 
умови оплати 
праці фахівців 
з питань 
реформ розро-
блено

нормативно-
правові акти 
прийнято

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,         

Нацдерж-
служба,
Мінфін,

Мінеконом-
розвитку,
Мін’юст,             

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

-

Мінсоц-
політики, 
Нацдерж-

служба,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України,

Мінфін,
Мінеконом-

розвитку

-

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

офісу координації європей-
ської та євроатлантичної 
інтеграції і директоратів. Крім 
того, затверджено Типові 
положення про директорат 
міністерства та про директо-
рат стратегічного плануван-
ня та європейської інтеграції.
Визначено посади фахівців з 
питань реформ: генеральний 
директор, керівник експерт-
ної групи і державний 
експерт

Не виконано

Концептуальні засади змін до 
закону розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Не виконано

Концептуальні засади змін до 
закону розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Виконано

Питання оплати праці врегу-
льовано постановою Кабіне-
ту Міністрів України 18 серп-
ня 2017 року № 645, якою 
внесено відповідні змін до 
постанови Кабінету Міністрів 
України від 18 січня 2017 року 
№ 15
 
Доповнено схему посадових 
окладів на посадах державної 
служби за групами оплати 
праці з урахуванням юрис-
дикції державних органів у 
2017 році для посад:

Генерального директора 
директорату;

керівника експертної групи у 
складі директорату;
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

7) проведення конкурсу 
на зайняття посад 
Державного секретаря 
Кабінету Міністрів Украї-
ни та його заступників, 
державних секретарів 
міністерств

8) створення конкурс-
них комісій з проведен-
ня конкурсу на зайняття 
посад державної служби 
категорій “Б” і “В” у 
державних органах

1) визначення посад 
фахівців з питань 
реформ та розрахунок їх 
кількості з урахуванням 
центральних органів 
виконавчої влади та 
Секретаріату Кабінету 
Міністрів України; 
розрахунок розміру 
оплати праці таких 
фахівців

2) проведення аналізу 
можливості введення 
посад фахівців з питань 
реформ у рамках чинної 
законодавчої бази

13. Форму-
вання висо-
кокваліфіко-
ваної, компе-
тентної 
групи 
державних 
службовців, 
які обійма-
ють посади 
державної 
служби, 
несуть відпо-
відальність 
за проведен-
ня ключових 
національ-
них реформ і 
мають право 
на спеціаль-
ні умови 
оплати праці 
в рамках 
загальної 
системи 
оплати праці 
(далі — 
фахівці з 
питань 
реформ)

Державного 
секретаря 
Кабінету Міні-
стрів України 
та його заступ-
ників, держав-
них секретарів 
міністерств 
призначено

склад комісій 
затверджено

пропозиції 
щодо підходу 
до формуван-
ня реформа-
торських 
кадрів розро-
блено

аналітичний 
звіт підготов-
лено

Комісія,
Нацдерж-

служба,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

Нацдерж-
служба,

центральні 
органи вико-
навчої влади

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,         

Нацдерж-
служба,
Мінфін,

Мінеконом-
розвитку, 

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

-
 

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

Виконано

Конкурси проведено

Уряд призначив на посади 22 
державних секретарів та їх 
заступників, з них 17 держав-
них секретарів міністерств, 
Державний секретар Кабіне-
ту Міністрів України та чоти-
ри його заступники

Станом на 12.01.2018 р. 
державного секретаря Мініс-
терства енергетики та вугіль-
ної промисловості України не 
призначено на посаду
суб’єктом призначення

Виконано

Конкурсні комісії створено, їх 
склад затверджено

Виконано

Розроблено Концепцію ство-
рення команди фахівців з 
питань реформ, яку схвалено 
розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 11 
листопада 2016 року № 905-р.

Виконано

Постановою Кабінету Міні-
стрів України від 18 серпня 
2017 року № 644 «Деякі 
питання упорядкування 
структури Секретаріату Кабі-
нету Міністрів України, 
апарату міністерств та інших 
центральних органів вико-
навчої влади» установлено, 
що в міністерствах утворю-
ються директорати, в 
центральних органів вико-
навчої влади (НАДС і Держав-
ному агентстві з питань елек-
тронного урядування) – гене-
ральні департаменти, а також 
передбачено утворення в 
Секретаріаті Кабінету Міні-
стрів України Урядового
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

3) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України законопроекту 
про внесення змін до 
Закону України “Про 
державну службу” щодо 
введення посад фахівців 
з питань реформ

4) супроводження у 
Верховній Раді України 
законопроекту про 
внесення змін до Закону 
України “Про державну 
службу” щодо введення 
посад фахівців з питань 
реформ

5) визначення спеціаль-
них умов оплати праці 
фахівців з питань ре-
форм у рамках загаль-
ної системи оплати 
праці на державній 
службі

6) прийняття норматив-
но-правових актів щодо  
умов оплати праці 
фахівців з питань 
реформ

законопроект 
схвалено
Кабінетом 
Міністрів
України та 
внесено до 
Верховної 
Ради України

Закон
прийнято

проект норма-
тивно-право-
вого акта про 
умови оплати 
праці фахівців 
з питань 
реформ розро-
блено

нормативно-
правові акти 
прийнято

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,         

Нацдерж-
служба,
Мінфін,

Мінеконом-
розвитку,
Мін’юст,             

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

-

Мінсоц-
політики, 
Нацдерж-

служба,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України,

Мінфін,
Мінеконом-

розвитку

-

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

офісу координації європей-
ської та євроатлантичної 
інтеграції і директоратів. Крім 
того, затверджено Типові 
положення про директорат 
міністерства та про директо-
рат стратегічного плануван-
ня та європейської інтеграції.
Визначено посади фахівців з 
питань реформ: генеральний 
директор, керівник експерт-
ної групи і державний 
експерт

Не виконано

Концептуальні засади змін до 
закону розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Не виконано

Концептуальні засади змін до 
закону розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Виконано

Питання оплати праці врегу-
льовано постановою Кабіне-
ту Міністрів України 18 серп-
ня 2017 року № 645, якою 
внесено відповідні змін до 
постанови Кабінету Міністрів 
України від 18 січня 2017 року 
№ 15
 
Доповнено схему посадових 
окладів на посадах державної 
служби за групами оплати 
праці з урахуванням юрис-
дикції державних органів у 
2017 році для посад:

Генерального директора 
директорату;

керівника експертної групи у 
складі директорату;
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

7) проведення конкурсу 
на зайняття посад 
Державного секретаря 
Кабінету Міністрів Украї-
ни та його заступників, 
державних секретарів 
міністерств

8) створення конкурс-
них комісій з проведен-
ня конкурсу на зайняття 
посад державної служби 
категорій “Б” і “В” у 
державних органах

1) визначення посад 
фахівців з питань 
реформ та розрахунок їх 
кількості з урахуванням 
центральних органів 
виконавчої влади та 
Секретаріату Кабінету 
Міністрів України; 
розрахунок розміру 
оплати праці таких 
фахівців

2) проведення аналізу 
можливості введення 
посад фахівців з питань 
реформ у рамках чинної 
законодавчої бази

13. Форму-
вання висо-
кокваліфіко-
ваної, компе-
тентної 
групи 
державних 
службовців, 
які обійма-
ють посади 
державної 
служби, 
несуть відпо-
відальність 
за проведен-
ня ключових 
національ-
них реформ і 
мають право 
на спеціаль-
ні умови 
оплати праці 
в рамках 
загальної 
системи 
оплати праці 
(далі — 
фахівці з 
питань 
реформ)

Державного 
секретаря 
Кабінету Міні-
стрів України 
та його заступ-
ників, держав-
них секретарів 
міністерств 
призначено

склад комісій 
затверджено

пропозиції 
щодо підходу 
до формуван-
ня реформа-
торських 
кадрів розро-
блено

аналітичний 
звіт підготов-
лено

Комісія,
Нацдерж-

служба,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

Нацдерж-
служба,

центральні 
органи вико-
навчої влади

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,         

Нацдерж-
служба,
Мінфін,

Мінеконом-
розвитку, 

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

-
 

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

Виконано

Конкурси проведено

Уряд призначив на посади 22 
державних секретарів та їх 
заступників, з них 17 держав-
них секретарів міністерств, 
Державний секретар Кабіне-
ту Міністрів України та чоти-
ри його заступники

Станом на 12.01.2018 р. 
державного секретаря Мініс-
терства енергетики та вугіль-
ної промисловості України не 
призначено на посаду
суб’єктом призначення

Виконано

Конкурсні комісії створено, їх 
склад затверджено

Виконано

Розроблено Концепцію ство-
рення команди фахівців з 
питань реформ, яку схвалено 
розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 11 
листопада 2016 року № 905-р.

Виконано

Постановою Кабінету Міні-
стрів України від 18 серпня 
2017 року № 644 «Деякі 
питання упорядкування 
структури Секретаріату Кабі-
нету Міністрів України, 
апарату міністерств та інших 
центральних органів вико-
навчої влади» установлено, 
що в міністерствах утворю-
ються директорати, в 
центральних органів вико-
навчої влади (НАДС і Держав-
ному агентстві з питань елек-
тронного урядування) – гене-
ральні департаменти, а також 
передбачено утворення в 
Секретаріаті Кабінету Міні-
стрів України Урядового
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

7) визначення спеціаль-
них професійних вимог 
та рівня компетентності 
для фахівців з питань 
реформ

8) проведення конкурсів 
на зайняття посад 
фахівців з питань 
реформ відповідно до 
Закону України “Про 
державну службу”

9) розроблення та вико-
нання плану професій-
ного розвитку фахівців з 
питань реформ

нормативно-
правові акти 
прийнято

фахівців з 
питань 
реформ 
призначено

план
затверджено

Нацдержслужба,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України,

Мінфін

Нацдержслужба,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України,

інші центральні 
органи виконав-

чої влади

Нацдержслужба,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України,

інші центральні 
органи виконав-

чої влади
 

III
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

I
квартал 
2017 р.

державного експерта, 
державного експерта дирек-
торату. Визначено розмір та 
порядок встановлення щомі-
сячної надбавки за виконан-
ня особливо важливої роботи 
для фахівців з питань 
реформ, виключено можли-
вість одночасного встанов-
лення дублюючих надбавок

Виконано

Постановою Кабінету Міні-
стрів України від 18 серпня 
2017 року № 648 «Про внесен-
ня змін до Порядку проведен-
ня конкурсу на зайняття 
посад державної служби» 
визначено спеціальні профе-
сійні вимоги та рівні компе-
тентності та особливості 
проведення конкурсу на 
зайняття посад фахівців з 
питань реформ

Виконується

Проведено 190 конкурсів і 
відібрано та призначено 132 
переможця станом на 
31.12.2017

Виконано

НАДС та Всеукраїнським 
центром підвищення кваліфі-
кації державних службовців і 
посадових осіб місцевого 
самоврядування затвердже-
но та впроваджено Тренінго-
ву програму підвищення 
кваліфікації фахівців з питань 
реформ, яка складається з 
двох модулів

НАДС та Центром адаптації 
державної служби до стан-
дартів Європейського Союзу 
у співпраці та за підтримки 
швейцарсько-українського 
освітнього проекту «Розвиток 
громадянських компетентно-
стей в Україні» підготовлено 
посібник «Порядок денний 
директорату міністерства». 
Посібник пропонує практичні 
поради для вирішення типо-
вих питань, з якими стик-
нуться у своїй роботі фахівці 
з питань реформ
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) розроблення плану 
поетапного підвищення 
розміру заробітної 
плати державних служ-
бовців до 2019 року 
відповідно до Закону 
України “Про державну 
службу” з урахуванням 
макроекономічних 
показників

2) розроблення пропо-
зицій щодо створення 
комплексної системи 
оплати праці державних 
службовців, яка ґрунту-
ється на класифікації 
робіт/посад та відпові-
дає Принципам держав-
ного управління; 
обчислення витрат на 
реформування системи 
оплати праці державних 
службовців 

14. Прове-
дення ре-
формування 
системи 
оплати праці 
державних 
службовців з 
метою 
підвищення 
рівня їх заро-
бітної плати 
за умови 
забезпечен-
ня стабіль-
ності 
державних 
фінансів 

проект плану 
витрат на 
реформування 
системи опла-
ти праці 
державних 
службовців та 
поетапного 
підвищення 
розміру заро-
бітної плати 
державних 
службовців до 
2019 року 
розроблено

проект
комплексної 
системи
оплати праці 
державних 
службовців 
розроблено

Мінфін,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України,

Нацдерж-
служба,
Мінсоц-
політики

Мінсоц-
політики,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Нацдерж-
служба, 
Мінфін

IV
квартал 
2016 р.

II
квартал 
2017 р.

Виконується

Впроваджено поетапне 
підвищення розміру заробіт-
ної плати державних служ-
бовців у 2017 та 2018 роках 
відповідно до Закону України 
“Про державну службу” в 
рамках підготовки та схва-
лення річного державного 
бюджету з урахуванням мак-
роекономічних показників

У 2017 році середньомісячна 
заробітна плата становила: 
працівникам центральних 
апаратів державних органів– 
14,6 тис. грн., обласного рівня 
– 7,4 тис. грн., районного 
рівня –5,8 тис. гривень

У 2018 році заплановано 
підвищення мінімального 
посадового окладу на 
державній службі з урахуван-
ням коефіцієнту 1,5
 
Відповідно у 2018 році серед-
ньомісячна заробітна плата 
становитиме: працівникам 
центральних апаратів 
державних органів – 21,2 тис. 
грн., обласного рівня – 10,7 
тис. грн., районного рівня – 
8,3 тис. гривень

Виконується

Прийнято постанову Кабінету 
Міністрів України від 
18.08.2017 № 645 „Про 
внесення змін до постанови 
Кабінету Міністрів України від 
18 січня 2017 р. № 15” щодо 
встановлення надбавки за 
виконання особливо важли-
вої роботи державним
службовцям, посади яких 
належать до фахівців з 
питань реформ, призначе-
ним на посади фахівців з 
питань реформ за результа-
тами конкурсу, затверджено 
умови та критерії для вста-
новлення надбавки за вико-
нання особливо важливої 
роботи фахівцям з питань 
реформ у розмірі, що переви-
щує її мінімальний розмір 
(наказ Мінсоцполітики від 
11.10.2017 № 1609, зареєстро-



17

Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) розроблення та 
затвердження методики 
здійснення прозорого 
оперативного моніто-
рингу чисельності 
працівників органу 
державного управління 
та витрат на оплату їх 
праці

2) визначення фактич-
ної чисельності праців-
ників органів державно-
го управління відповід-
но до затвердженої 
методики та публікація 
звітів на веб-сайті Кабі-
нету Міністрів України

3) розроблення та 
затвердження плану 
оптимізації чисельності 
працівників органів 
державного управління, 
враховуючи цільові 
показники чисельності 
на 2018—2020 роки

4) впровадження в 
роботу органів держав-
ного управління сучас-
них інструментів опера-
тивного моніторингу 
чисельності працівників 
органів державного 
управління та витрат на 
оплату їх праці

5) виконання плану 
оптимізації чисельності 
працівників органів 
державного управління, 
враховуючи цільові 
показники чисельності 
на 2018—2020 роки 

15. Визна-
чення опти-
мальної 
чисельності 
державних 
службовців з 
урахуванням 
функцій та 
організацій-
ної структу-
ри органів 
державного 
управління, 
оптимізація 
чисельності 
працівників 
органів 
державного 
управління

методику 
затверджено

аналітичний 
звіт опубліко-
вано

план
затверджено

уніфікований 
реєстр праців-
ників органів 
державного 
управління               
(з інформаці-
єю про оплату 
праці)
створено

чисельність 
працівників у 
державних 
органах 
скорочено

Нацдерж-
служба, 

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Мінфін,
Мінсоц-
політики

-

-

Нацдерж-
служба, 

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України, 

Мінфін, 
Мінсоц-
політики

Нацдерж-
служба, 

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Мінфін,
Мінсоц-

політики,
інші 

центральні 
органи вико-
навчої влади 

IV
квартал 
2016 р.

II
квартал 
2017 р.

II
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2020 р.

Виконано

З метою забезпечення
визначення оптимальної 
чисельності державних
службовців з урахуванням 
функцій та організаційної 
структури органів державно-
го управління, оптимізації 
чисельності працівників 
органів державного управ-
ління НАДС у 2016 році у 
тестовому режимі запустила 
портал автоматизованого 
збору даних щодо кількісного 
складу державних службовців 
– ksds.nads.gov.ua

Виконується

Визначення фактичної 
чисельності державних
службовців проводиться 
НАДС щокварталу (система 
КСДС) та публікується у 
річних звітах НАДС та на 
веб-сайті НАДС

Не виконано

Методологія оптимізації 
чисельності працівників 
органів державного управ-
ління розробляється

Виконано

Наказом НАДС від 21 жовтня 
2016 року № 223 затверджено 
форму звітності КСДС (квар-
тальна) «Звіт про кількісний 
склад державних службовців» 
та Інструкцію щодо її запо-
внення (зареєстровано в 
Міністерстві юстиції України 
14 листопада 2016 року за
№ 1477/29607)

-
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

3) подання на розгляд 
Координаційної ради 
проекту комплексної 
системи оплати праці 
державних службовців

4) затвердження
комплексної системи 
оплати праці державних 
службовців; 
затвердження річних 
планів фінансування 
реформування системи 
оплати праці держав-
них службовців з метою 
підтримки фінансової 
стабільності в рамках 
річного бюджетування 
та планування оптиміза-
ції чисельності праців-
ників

проект
комплексної 
системи
оплати 
державних 
службовців 
схвалено

нормативно-
правові акти 
затверджено

Мінсоц-
політики, 

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Нацдерж-
служба,
Мінфін

Мінсоц-
політики, 
Мінфін, 

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України 

II
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2017 р.

ваний у Мін’юсті від 
02.11.2017 за № 1339/31207)

Крім того, створено робочу 
групу з підготовки пропози-
цій щодо розроблення комп-
лексної системи оплати праці 
державних службовців з 2019 
року, до складу якої увійшли 
представники Кабінету Міні-
стрів України, центральних 
органів виконавчої влади, 
Представництва Світового 
банку в Україні, Представни-
цтва Європейського Союзу в 
Україні, Центру економічної 
стратегії. 14.12.2017 відбулось 
перше засідання зазначеної 
робочої групи

Виконується

З метою підвищення посадо-
вих окладів державних служ-
бовців Мінсоцполітики 
розроблено проект постано-
ви Кабінету Міністрів України 
„Питання оплати праці 
працівників державних орга-
нів, судів, органів та установ 
системи правосуддя за група-
ми оплати праці у 2018 році”, 
який подано на розгляд
Кабінету Міністрів України
(лист від 29.12.2017
№ 25936/0/2-17/28)

Не виконано
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) розроблення та 
затвердження методики 
здійснення прозорого 
оперативного моніто-
рингу чисельності 
працівників органу 
державного управління 
та витрат на оплату їх 
праці

2) визначення фактич-
ної чисельності праців-
ників органів державно-
го управління відповід-
но до затвердженої 
методики та публікація 
звітів на веб-сайті Кабі-
нету Міністрів України

3) розроблення та 
затвердження плану 
оптимізації чисельності 
працівників органів 
державного управління, 
враховуючи цільові 
показники чисельності 
на 2018—2020 роки

4) впровадження в 
роботу органів держав-
ного управління сучас-
них інструментів опера-
тивного моніторингу 
чисельності працівників 
органів державного 
управління та витрат на 
оплату їх праці

5) виконання плану 
оптимізації чисельності 
працівників органів 
державного управління, 
враховуючи цільові 
показники чисельності 
на 2018—2020 роки 

15. Визна-
чення опти-
мальної 
чисельності 
державних 
службовців з 
урахуванням 
функцій та 
організацій-
ної структу-
ри органів 
державного 
управління, 
оптимізація 
чисельності 
працівників 
органів 
державного 
управління

методику 
затверджено

аналітичний 
звіт опубліко-
вано

план
затверджено

уніфікований 
реєстр праців-
ників органів 
державного 
управління               
(з інформаці-
єю про оплату 
праці)
створено

чисельність 
працівників у 
державних 
органах 
скорочено

Нацдерж-
служба, 

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Мінфін,
Мінсоц-
політики

-

-

Нацдерж-
служба, 

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України, 

Мінфін, 
Мінсоц-
політики

Нацдерж-
служба, 

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Мінфін,
Мінсоц-

політики,
інші 

центральні 
органи вико-
навчої влади 

IV
квартал 
2016 р.

II
квартал 
2017 р.

II
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2020 р.

Виконано

З метою забезпечення
визначення оптимальної 
чисельності державних
службовців з урахуванням 
функцій та організаційної 
структури органів державно-
го управління, оптимізації 
чисельності працівників 
органів державного управ-
ління НАДС у 2016 році у 
тестовому режимі запустила 
портал автоматизованого 
збору даних щодо кількісного 
складу державних службовців 
– ksds.nads.gov.ua

Виконується

Визначення фактичної 
чисельності державних
службовців проводиться 
НАДС щокварталу (система 
КСДС) та публікується у 
річних звітах НАДС та на 
веб-сайті НАДС

Не виконано

Методологія оптимізації 
чисельності працівників 
органів державного управ-
ління розробляється

Виконано

Наказом НАДС від 21 жовтня 
2016 року № 223 затверджено 
форму звітності КСДС (квар-
тальна) «Звіт про кількісний 
склад державних службовців» 
та Інструкцію щодо її запо-
внення (зареєстровано в 
Міністерстві юстиції України 
14 листопада 2016 року за
№ 1477/29607)

-
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

3) подання на розгляд 
Координаційної ради 
проекту комплексної 
системи оплати праці 
державних службовців

4) затвердження
комплексної системи 
оплати праці державних 
службовців; 
затвердження річних 
планів фінансування 
реформування системи 
оплати праці держав-
них службовців з метою 
підтримки фінансової 
стабільності в рамках 
річного бюджетування 
та планування оптиміза-
ції чисельності праців-
ників

проект
комплексної 
системи
оплати 
державних 
службовців 
схвалено

нормативно-
правові акти 
затверджено

Мінсоц-
політики, 

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Нацдерж-
служба,
Мінфін

Мінсоц-
політики, 
Мінфін, 

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України 

II
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2017 р.

ваний у Мін’юсті від 
02.11.2017 за № 1339/31207)

Крім того, створено робочу 
групу з підготовки пропози-
цій щодо розроблення комп-
лексної системи оплати праці 
державних службовців з 2019 
року, до складу якої увійшли 
представники Кабінету Міні-
стрів України, центральних 
органів виконавчої влади, 
Представництва Світового 
банку в Україні, Представни-
цтва Європейського Союзу в 
Україні, Центру економічної 
стратегії. 14.12.2017 відбулось 
перше засідання зазначеної 
робочої групи

Виконується

З метою підвищення посадо-
вих окладів державних служ-
бовців Мінсоцполітики 
розроблено проект постано-
ви Кабінету Міністрів України 
„Питання оплати праці 
працівників державних орга-
нів, судів, органів та установ 
системи правосуддя за група-
ми оплати праці у 2018 році”, 
який подано на розгляд
Кабінету Міністрів України
(лист від 29.12.2017
№ 25936/0/2-17/28)

Не виконано
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) затвердження норма-
тивно-правових актів 
щодо визначення ролі, 
функції та структури 
підрозділів управління 
персоналом централь-
них органів виконавчої 
влади

2) визначення профе-
сійних вимог та рівня 
компетентності для 
державних службовців 
служб управління 
персоналом централь-
них органів виконавчої 
влади

3) проведення конкурсів 
на зайняття вакантних 
посад у службах управ-
ління персоналом 
центральних органів 
виконавчої влади

4) проведення навчання 
працівників служб 
управління персоналом 
з питань впровадження 
законодавства у сфері 
державної служби та 
впровадження єдиних 
стандартів і методик 
управління персоналом 
в центральних органах 
виконавчої влади

16. Утворен-
ня служб 
управління 
персоналом 
у міністер-
ствах та 
інших 
центральних 
органах 
виконавчої 
влади 

нормативно-
правові акти 
затверджено

нормативно-
правові акти 
затверджено

працівників 
призначено

навчання 
проведено

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

-

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади 

 

IV
квартал 
2016 р.

 

IV
квартал 
2016 р.

I
квартал 
2017 р.

II
квартал 
2017 р.

Виконано

Типове положення про служ-
бу управління персоналом 
затверджено наказом НАДС 
від 03.03.2016 р. № 47, зареє-
стр. в Мін’юсті 23.03.2016 р.
за № 438/28568

Виконано

Професійні вимоги та рівень 
компетентності для держав-
них службовців служб управ-
ління персоналом централь-
них органів виконавчої 
влади визначені Законом 
України «Про державну служ-
бу» та Типовим положенням 
про службу управління 
персоналом, затверджено 
наказом НАДС від
03.03.2016 року № 47

Виконується постійно

Конкурси на зайняття вакант-
них посад у службах управ-
ління персоналом у міністер-
ствах, інших ЦОВВ прово-
дяться та відповідно праців-
ники призначаються на поса-
ди за результатами конкурсів 
відповідно до ЗУ «Про 
державну службу»

Виконано

Протягом 2016-2017 років за 
підтримки Німецького това-
риства міжнародного співро-
бітництва (GIZ) у рамках 
проекту «Консультаційний 
фонд впровадження реформ» 
відбулися тренінги для 
державних секретарів мініс-
терств та керівників служб 
управління персоналом 
міністерств, центральних 
органів виконавчої влади, 
інших державних органів з 
питань управління людськи-
ми ресурсами в Україні.
Навчання для  працівників 
служб управління персона-
лом з питань впровадження 
законодавства у сфері 
державної служби та впрова-
дження єдиних стандартів і 
методик управління персона-
лом в центральних органах
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

5) утворення та забезпе-
чення діяльності Ради 
управління людськими 
ресурсами державної 
служби при Нацдерж-
службі як неформально-
го професійного
об’єднання керівників 
підрозділів управління 
персоналом централь-
них органів виконавчої 
влади

1) визначення вимог до 
системи та розроблення 
технічного завдання на 
створення інтегрованої 
інформаційної системи 
управління людськими 
ресурсами на державній 
службі

2) підготовка та затвер-
дження плану реалізації 
проекту створення інте-
грованої інформаційної 
системи управління 
людськими ресурсами 
на державній службі 
відповідно до кращого 
досвіду управління 
проектами

17. Утворення 
інтегрованої 
інформацій-
ної системи 
управління 
людськими 
ресурсами на 
державній 
службі

Раду
управління 
людськими 
ресурсами 
державної 
служби
утворено

план
затверджено

Нацдерж-
служба,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Державне 
агентство
з питань 

електронного 
урядування, 

Мінфін

-

II
квартал 
2017 р.

I
квартал 
2017 р.

II
квартал 
2017 р.

виконавчої влади прово-
дяться на постійній основі
1 – 2 червня 2017 року відбув-
ся дводенний тренінг «Побу-
дова професійної, сталої та 
політично неупередженої 
державної служби: роль тран-
сформаційного лідерства та 
організаційної культури»

Виконано

З метою забезпечення ефек-
тивного впровадження 
реформи державної служби, 
обговорення проблем і 
викликів у її реалізації, поши-
рення кращих практик управ-
ління персоналом в органах 
державної влади та виро-
блення практичних рекомен-
дацій утворено Раду управ-
ління людськими ресурсами 
державної служби при НАДС 
(наказ НАДС від 07 грудня 
2017 року № 248), до складу 
якої входитимуть керівники 
підрозділів управління персо-
налом центральних органів 
виконавчої влади

Виконано

Технічне завдання розробле-
но НАДС у співпраці зі Світо-
вим банком

Виконано

Розпорядженням Кабінету 
Міністрів від 1 грудня 2017 р. 
№ 844 схвалено Концепцію 
впровадження інформаційної 
системи управління людськи-
ми ресурсами в державних 
органах та затверджено план 
заходів щодо реалізації
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

3) вибір технічного 
рішення та проведення 
тендеру на закупівлю 
товарів, робіт і послуг, 
необхідних для створен-
ня і функціонування 
інтегрованої інформа-
ційної системи управ-
ління людськими
ресурсами на державній 
службі

4) введення в експлуата-
цію в Нацдержслужбі 
інформаційної системи 
управління людськими 
ресурсами на державній 
службі із поступовим 
введенням відповідних 
модулів

5) підключення мініс-
терств до інформаційної 
системи управління 
людськими ресурсами 
на державній службі

6) підключення 
центральних органів 
виконавчої влади до 
інформаційної системи 
управління людськими 
ресурсами на державній 
службі

договір про 
впровадження 
інформаційної 
системи
укладено

функціонуван-
ня системи в 
Нацдерж-
службі забез-
печено

функціонуван-
ня системи в 
міністерствах 
забезпечено

функціонуван-
ня системи в 
центральних 
органах вико-
навчої влади 
забезпечено

-

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Державне 
агентство
з питань 

електронного 
урядування,

Мінфін

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Мінрегіон,
інші

міністерства, 
Державне 
агентство
з питань 

електронного 
урядування

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Мінрегіон,
Державне 
агентство
з питань 

електронного 
урядування,             

інші 
центральні 

органи
виконавчої 

влади 
                   

IV
квартал 
2017 р.

I
квартал 
2018 р.

II
квартал 
2018 р.

IV
квартал 
2019 р.

Виконується
 
Технічне рішення щодо
впровадження інтегрованої 
інформаційної системи 
управління людськими 
ресурсами вибрано

За погодженням зі Світовим 
Банком перенесено прове-
дення тендеру на закупівлю 
товарів, робіт і послуг з IV 
кварталу 2017 року на I квар-
тал 2018 року

-

-

-
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
щодо затвердження 
положення про систему 
підготовки, перепідго-
товки, спеціалізації та 
підвищення кваліфікації 
державних службовців

2) проведення аналізу 
потреб у навчанні 
державних службовців

3) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
щодо схвалення 
концепції реформуван-
ня системи професійно-
го навчання державних 
службовців

4) підготовка та затвер-
дження методики 
розроблення типової 
індивідуальної програ-
ми підвищення рівня 
професійної компетент-
ності державного
службовця

5) розроблення стандар-
тів підвищення кваліфі-
кації державних служ-
бовців та посадових 
осіб місцевого самовря-
дування

18. Реформу-
вання систе-
ми професій-
ного навчан-
ня державних 
службовців

нормативно-
правовий акт 
Кабінету
Міністрів
України 
прийнято

аналітичний 
звіт підготов-
лено

нормативно-
правовий акт 
Кабінету Міні-
стрів України 
прийнято

методику 
розроблення 
індивідуальної 
програми 
підвищення 
рівня профе-
сійної компе-
тентності 
державного 
службовця, 
типову форму 
індивідуальної 
програми 
підвищення 
рівня профе-
сійної компе-
тентності 
державного 
службовця 
затверджено

єдині стандар-
ти підвищення 
кваліфікації 
державних 
службовців та 
посадових осіб 
місцевого 
самоврядуван-
ня розроблено
 

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

-

-

-

II
квартал 
2017 р.

II
квартал 
2017 р.

II
квартал 
2017 р.

II
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2017 р.

Виконано

На засіданні Уряду 14.06.17 
прийнято проект постанови 
Кабінету Міністрів «Про 
внесення змін до деяких 
постанов Кабінету Міністрів 
України», у якій йде мова 
зокрема і щодо підготовки та 
підвищення кваліфікації 
державних службовців

Виконано

НАДС підготовлено Концеп-
цію реформування професій-
ного навчання державних 
службовців, голів місцевих 
державних адміністрацій, їх 
перших заступників та 
заступників, посадових осіб 
місцевого самоврядування та 
депутатів місцевих рад, яку 
затверджено розпоряджен-
ням Кабінету міністрів Украї-
ни від 1 грудня 2017 року 
№ 974-р.

Виконано

Постановою Кабінету Міні-
стрів України від 18 серпня 
2017 року № 640 затверджено 
індивідуальну програму 
підвищення рівня професій-
ної компетентності держав-
ного службовця

Виконано

На підставі Стандарту освіт-
ньої діяльності з підвищення 
кваліфікації державних служ-
бовців та посадових осіб 
місцевого самоврядування 
(направлений на розгляд 
МОН листом НАДС від
16 червня 2016 року
№ 3412/70-16) розроблено 
Порядок організації підви-
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
щодо затвердження 
положення про систему 
підготовки, перепідго-
товки, спеціалізації та 
підвищення кваліфікації 
державних службовців

2) проведення аналізу 
потреб у навчанні 
державних службовців

3) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
щодо схвалення 
концепції реформуван-
ня системи професійно-
го навчання державних 
службовців

4) підготовка та затвер-
дження методики 
розроблення типової 
індивідуальної програ-
ми підвищення рівня 
професійної компетент-
ності державного
службовця

5) розроблення стандар-
тів підвищення кваліфі-
кації державних служ-
бовців та посадових 
осіб місцевого самовря-
дування

18. Реформу-
вання систе-
ми професій-
ного навчан-
ня державних 
службовців

нормативно-
правовий акт 
Кабінету
Міністрів
України 
прийнято

аналітичний 
звіт підготов-
лено

нормативно-
правовий акт 
Кабінету Міні-
стрів України 
прийнято

методику 
розроблення 
індивідуальної 
програми 
підвищення 
рівня профе-
сійної компе-
тентності 
державного 
службовця, 
типову форму 
індивідуальної 
програми 
підвищення 
рівня профе-
сійної компе-
тентності 
державного 
службовця 
затверджено

єдині стандар-
ти підвищення 
кваліфікації 
державних 
службовців та 
посадових осіб 
місцевого 
самоврядуван-
ня розроблено
 

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

-

-

-

II
квартал 
2017 р.

II
квартал 
2017 р.

II
квартал 
2017 р.

II
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2017 р.

Виконано

На засіданні Уряду 14.06.17 
прийнято проект постанови 
Кабінету Міністрів «Про 
внесення змін до деяких 
постанов Кабінету Міністрів 
України», у якій йде мова 
зокрема і щодо підготовки та 
підвищення кваліфікації 
державних службовців

Виконано

НАДС підготовлено Концеп-
цію реформування професій-
ного навчання державних 
службовців, голів місцевих 
державних адміністрацій, їх 
перших заступників та 
заступників, посадових осіб 
місцевого самоврядування та 
депутатів місцевих рад, яку 
затверджено розпоряджен-
ням Кабінету міністрів Украї-
ни від 1 грудня 2017 року 
№ 974-р.

Виконано

Постановою Кабінету Міні-
стрів України від 18 серпня 
2017 року № 640 затверджено 
індивідуальну програму 
підвищення рівня професій-
ної компетентності держав-
ного службовця

Виконано

На підставі Стандарту освіт-
ньої діяльності з підвищення 
кваліфікації державних служ-
бовців та посадових осіб 
місцевого самоврядування 
(направлений на розгляд 
МОН листом НАДС від
16 червня 2016 року
№ 3412/70-16) розроблено 
Порядок організації підви-



22

Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

6) розроблення та 
затвердження роз’яс-
нень до Правил етичної 
поведінки державних 
службовців; розроблен-
ня та застосування 
сучасних методів 
навчання державних 
службовців

1) проведення аналізу 
завдань і функцій 
Нацдержслужби з 
метою визначення 
необхідної функціональ-
ної та організаційної 
структури, включаючи 
підрозділ, відповідаль-
ний за управління 
людськими ресурсами 
на державній службі

2) визначення профе-
сійних вимог, рівня 
компетентності та спеці-
альних вимог для 
державних службовців в 
оновленій організацій-
ній структурі Нацдерж-
служби

3) визначення у структу-
рі Нацдержслужби 
посад фахівців з питань 
реформ

19. Підви-
щення рівня 
інституційної 
спромож-
ності Нацдер-
жслужби для 
забезпечен-
ня ефектив-
ної реалізації 
Закону
України “Про 
державну 
службу” та 
реформуван-
ня державної 
служби

роз’яснення 
до Правил 
затверджено;
навчання, у 
тому числі 
курси в режимі 
реального 
часу, та 
тренінги
проведено

оновлену 
організаційну 
структуру та 
штатний 
розпис 
Нацдерж-
служби
затверджено

вимоги 
затверджено

посади
фахівців з 
питань 
реформ
визначено

 

Нацдерж-
служба,

Національне 
антикоруп-
ційне бюро 
(за згодою), 
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Мінфін

-

-

I
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

щення кваліфікації держав-
них службовців і посадових 
осіб місцевого самоврядуван-
ня у навчальних закладах за 
державним замовленням 
Національного агентства 
України з питань державної 
служби, який затверджено 
наказом НАДС  від 19 квітня 
2017 року № 86 та зареєстро-
вано в Міністерстві юстиції 
України 10 липня 2017 року 
за  № 832/30700

Виконано

НАДС розроблено та затвер-
джено наказом від 
05 вересня 2016 року № 158 
Загальні правила етичної 
поведінки державних служ-
бовців та посадових осіб 
місцевого самоврядування 
(зареєстровано в Міністерстві 
юстиції України 31 серпня 
2016 року за № 1203/29333)

Виконано

Відповідно до Концепції 
запровадження посад фахів-
ців з питань реформ у НАДС 
запроваджено посади фахів-
ців з питань реформ – утво-
рено Генеральний департа-
мент Управління персоналом 
на державній службі

Виконано

Виконано

Утворено Генеральний 
департамент Управління 
персоналом на державній 
службі для проведення 
конкурсів на посади фахівців 
з питань реформи
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Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

4) проведення конкурсу 
на зайняття вакантних 
посад державних служ-
бовців Нацдержслужби, 
включаючи посади 
фахівців з питань 
реформ

5) проведення навчання 
працівників Нацдерж-
служби щодо сучасних 
інструментів управління 
персоналом на держав-
ній службі

1) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
щодо типової структури 
міністерства та типових 
положень про структур-
ні підрозділи (департа-
мент і секретаріат)

20. Визна-
чення місії, 
сфери відпо-
відальності, 
функцій і 
завдань міні-
стерств та 
інших цен-
тральних 
органів вико-
навчої влади, 
Секретаріату 
Кабінету Міні-
стрів України. 
Усунення 
дублювання 
повноважень 
і функцій

працівників
на посади 
призначено

навчання 
проведено

нормативно-
правові акти 
Кабінету Міні-
стрів України 
про затвер-
дження типо-
вої структури 
міністерства, 
про типові 
положення 
про структурні 
підрозділи 
прийнято

-

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Мінфін

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Мін’юст,
Мінфін

IV
квартал 
2016 р.

I
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2016 р.

Виконано

Проведено 5 конкурсів на 
посади фахівців з питань 
реформ; призначено на
посади 5 осіб

Виконано

З метою забезпечення ство-
рення професійного інституту 
державної служби, приведен-
ня системи управління персо-
налом у відповідність з євро-
пейськими стандартами та 
посилення спроможності 
НАДС для комплексного 
розвитку державної служби 
для працівників служб управ-
ління персоналом органів 
державної влади та працівни-
ків НАДС проведено 15 семі-
нарів, конференцій і тренінгів 
з питань впровадження зако-
нодавства у сфері державної 
служби та сучасних інстру-
ментів управління персона-
лом на державній службі, 
включаючи питання моніто-
рингу та оцінки реформи 
державної служби

Навчання щодо сучасних 
інструментів управління 
персоналом на державній 
службі здійснюється на 
постійній основі з викорис-
танням матеріалу прак-
тичного посібника для керів-
ників служб персоналом 
«Реформа державної служби 
у питаннях та відповідях»

Виконано

Схвалено Концепцію оптимі-
зації системи центральних 
органів виконавчої влади
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Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

6) розроблення та 
затвердження роз’яс-
нень до Правил етичної 
поведінки державних 
службовців; розроблен-
ня та застосування 
сучасних методів 
навчання державних 
службовців

1) проведення аналізу 
завдань і функцій 
Нацдержслужби з 
метою визначення 
необхідної функціональ-
ної та організаційної 
структури, включаючи 
підрозділ, відповідаль-
ний за управління 
людськими ресурсами 
на державній службі

2) визначення профе-
сійних вимог, рівня 
компетентності та спеці-
альних вимог для 
державних службовців в 
оновленій організацій-
ній структурі Нацдерж-
служби

3) визначення у структу-
рі Нацдержслужби 
посад фахівців з питань 
реформ

19. Підви-
щення рівня 
інституційної 
спромож-
ності Нацдер-
жслужби для 
забезпечен-
ня ефектив-
ної реалізації 
Закону
України “Про 
державну 
службу” та 
реформуван-
ня державної 
служби

роз’яснення 
до Правил 
затверджено;
навчання, у 
тому числі 
курси в режимі 
реального 
часу, та 
тренінги
проведено

оновлену 
організаційну 
структуру та 
штатний 
розпис 
Нацдерж-
служби
затверджено

вимоги 
затверджено

посади
фахівців з 
питань 
реформ
визначено

 

Нацдерж-
служба,

Національне 
антикоруп-
ційне бюро 
(за згодою), 
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Мінфін

-

-

I
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

III
квартал 
2016 р.

щення кваліфікації держав-
них службовців і посадових 
осіб місцевого самоврядуван-
ня у навчальних закладах за 
державним замовленням 
Національного агентства 
України з питань державної 
служби, який затверджено 
наказом НАДС  від 19 квітня 
2017 року № 86 та зареєстро-
вано в Міністерстві юстиції 
України 10 липня 2017 року 
за  № 832/30700

Виконано

НАДС розроблено та затвер-
джено наказом від 
05 вересня 2016 року № 158 
Загальні правила етичної 
поведінки державних служ-
бовців та посадових осіб 
місцевого самоврядування 
(зареєстровано в Міністерстві 
юстиції України 31 серпня 
2016 року за № 1203/29333)

Виконано

Відповідно до Концепції 
запровадження посад фахів-
ців з питань реформ у НАДС 
запроваджено посади фахів-
ців з питань реформ – утво-
рено Генеральний департа-
мент Управління персоналом 
на державній службі

Виконано

Виконано

Утворено Генеральний 
департамент Управління 
персоналом на державній 
службі для проведення 
конкурсів на посади фахівців 
з питань реформи
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

4) проведення конкурсу 
на зайняття вакантних 
посад державних служ-
бовців Нацдержслужби, 
включаючи посади 
фахівців з питань 
реформ

5) проведення навчання 
працівників Нацдерж-
служби щодо сучасних 
інструментів управління 
персоналом на держав-
ній службі

1) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
щодо типової структури 
міністерства та типових 
положень про структур-
ні підрозділи (департа-
мент і секретаріат)

20. Визна-
чення місії, 
сфери відпо-
відальності, 
функцій і 
завдань міні-
стерств та 
інших цен-
тральних 
органів вико-
навчої влади, 
Секретаріату 
Кабінету Міні-
стрів України. 
Усунення 
дублювання 
повноважень 
і функцій

працівників
на посади 
призначено

навчання 
проведено

нормативно-
правові акти 
Кабінету Міні-
стрів України 
про затвер-
дження типо-
вої структури 
міністерства, 
про типові 
положення 
про структурні 
підрозділи 
прийнято

-

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Мінфін

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України,

Мін’юст,
Мінфін

IV
квартал 
2016 р.

I
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2016 р.

Виконано

Проведено 5 конкурсів на 
посади фахівців з питань 
реформ; призначено на
посади 5 осіб

Виконано

З метою забезпечення ство-
рення професійного інституту 
державної служби, приведен-
ня системи управління персо-
налом у відповідність з євро-
пейськими стандартами та 
посилення спроможності 
НАДС для комплексного 
розвитку державної служби 
для працівників служб управ-
ління персоналом органів 
державної влади та працівни-
ків НАДС проведено 15 семі-
нарів, конференцій і тренінгів 
з питань впровадження зако-
нодавства у сфері державної 
служби та сучасних інстру-
ментів управління персона-
лом на державній службі, 
включаючи питання моніто-
рингу та оцінки реформи 
державної служби

Навчання щодо сучасних 
інструментів управління 
персоналом на державній 
службі здійснюється на 
постійній основі з викорис-
танням матеріалу прак-
тичного посібника для керів-
ників служб персоналом 
«Реформа державної служби 
у питаннях та відповідях»

Виконано

Схвалено Концепцію оптимі-
зації системи центральних 
органів виконавчої влади
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

2) розроблення та 
затвердження методич-
них рекомендацій щодо 
визначення місії, сфери 
відповідальності та 
завдань центральних 
органів виконавчої 
влади

3) визначення місії, 
сфери відповідальності 
та завдань усіх 
центральних органів 
виконавчої влади відпо-
відно до методичних 
рекомендацій

4) приведення поло-
жень про міністерства 
та інші центральні орга-
ни виконавчої влади у 
відповідність із законо-
давством, що визначає 
їх виключну сферу 
повноважень та
відповідальності

5) розроблення (актуалі-
зація) та затвердження 
методики проведення 
функціонального обсте-
ження та аналізу робо-
чих процесів у 
центральних органах 
виконавчої влади

6) проведення горизон-
тального функціональ-
ного обстеження систе-
ми центральних органів 
виконавчої влади, 
зокрема міністерств

методичні 
рекомендації 
затверджено

нормативно- 
правовий акт, 
що визначає 
місію 
центральних 
органів вико-
навчої влади, 
прийнято

нові
положення 
про централь-
ні органи 
виконавчої 
влади
затверджено

нормативно-
правовий акт 
про методику 
функціональ-
ного обсте-
ження затвер-
джено

аналітичний 
звіт і пропози-
ції за результа-
тами проведе-
ного горизон-
тального 
функціональ-
ного обсте-
ження системи 
центральних 
органів

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,

Нацдерж-
служба,
Мінфін,             

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України, 

Нацдерж-
служба,
Мінфін,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

міністерства, 
інші 

центральні 
органи вико-
навчої влади, 

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України, 

Нацдерж-
служба,
Мінфін,              

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України, 

Нацдерж-
служба,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

I
квартал 
2017 р.

Виконується 

26 травня 2017 року Секрета-
ріат КМУ  презентував підхо-
ди до проведення функціо-
нального обстеження
 
На початку 2018 року розро-
блено проект рекомендацій 
щодо формування цільової 
структури апарату міністер-
ства, критеріїв та правил 
утворення і функціонування 
директоратів

Виконується
 
За результатами функціо-
нального обстеження, та з 
урахування вивчення міжна-
родного досвіду та комента-
рів Дорадчої групи ЄС, робочі 
групи підготували пропозиції 
щодо місії, сфери відпові-
дальності та оновленої струк-
тури апарату пілотних мініс-
терств та пропозиції щодо 
переліку директоратів

Виконується

Розробляються відповідні 
зміни до положень про пілот-
ні міністерства за результата-
ми функціонального
обстеження

Виконується
 
Розроблено проект рекомен-
дацій щодо формування 
цільової структури апарату 
міністерства, критеріїв та 
правил утворення і функціо-
нування директоратів

Виконується

У 10 міністерствах, визначе-
них Кабінетом Міністрів Укра-
їни як пілотних, робочими 
групами на чолі з їх керівни-
ками та/або державними 
секретарями, утвореними 
Кабінетом Міністрів України, 
проведено функціональне 
обстеження у 2017 році.
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

2) розроблення та 
затвердження методич-
них рекомендацій щодо 
визначення місії, сфери 
відповідальності та 
завдань центральних 
органів виконавчої 
влади

3) визначення місії, 
сфери відповідальності 
та завдань усіх 
центральних органів 
виконавчої влади відпо-
відно до методичних 
рекомендацій

4) приведення поло-
жень про міністерства 
та інші центральні орга-
ни виконавчої влади у 
відповідність із законо-
давством, що визначає 
їх виключну сферу 
повноважень та
відповідальності

5) розроблення (актуалі-
зація) та затвердження 
методики проведення 
функціонального обсте-
ження та аналізу робо-
чих процесів у 
центральних органах 
виконавчої влади

6) проведення горизон-
тального функціональ-
ного обстеження систе-
ми центральних органів 
виконавчої влади, 
зокрема міністерств

методичні 
рекомендації 
затверджено

нормативно- 
правовий акт, 
що визначає 
місію 
центральних 
органів вико-
навчої влади, 
прийнято

нові
положення 
про централь-
ні органи 
виконавчої 
влади
затверджено

нормативно-
правовий акт 
про методику 
функціональ-
ного обсте-
ження затвер-
джено

аналітичний 
звіт і пропози-
ції за результа-
тами проведе-
ного горизон-
тального 
функціональ-
ного обсте-
ження системи 
центральних 
органів

Міністр
Кабінету
Міністрів 
України,

Нацдерж-
служба,
Мінфін,             

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України, 

Нацдерж-
служба,
Мінфін,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

міністерства, 
інші 

центральні 
органи вико-
навчої влади, 

Нацдерж-
служба,

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України, 

Нацдерж-
служба,
Мінфін,              

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

Міністр
Кабінету Міні-
стрів України, 

Нацдерж-
служба,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

I
квартал 
2017 р.

Виконується 

26 травня 2017 року Секрета-
ріат КМУ  презентував підхо-
ди до проведення функціо-
нального обстеження
 
На початку 2018 року розро-
блено проект рекомендацій 
щодо формування цільової 
структури апарату міністер-
ства, критеріїв та правил 
утворення і функціонування 
директоратів

Виконується
 
За результатами функціо-
нального обстеження, та з 
урахування вивчення міжна-
родного досвіду та комента-
рів Дорадчої групи ЄС, робочі 
групи підготували пропозиції 
щодо місії, сфери відпові-
дальності та оновленої струк-
тури апарату пілотних мініс-
терств та пропозиції щодо 
переліку директоратів

Виконується

Розробляються відповідні 
зміни до положень про пілот-
ні міністерства за результата-
ми функціонального
обстеження

Виконується
 
Розроблено проект рекомен-
дацій щодо формування 
цільової структури апарату 
міністерства, критеріїв та 
правил утворення і функціо-
нування директоратів

Виконується

У 10 міністерствах, визначе-
них Кабінетом Міністрів Укра-
їни як пілотних, робочими 
групами на чолі з їх керівни-
ками та/або державними 
секретарями, утвореними 
Кабінетом Міністрів України, 
проведено функціональне 
обстеження у 2017 році.
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

7) проведення верти-
кального функціональ-
ного обстеження мініс-
терств

8) приведення структу-
ри міністерств у відпо-
відність із визначеною 
місією та пропозиціями 
за результатами функці-
онального обстеження

9) проведення горизон-
тального функціональ-
ного обстеження систе-
ми центральних органів 
виконавчої влади 
(крім міністерств)

10) проведення верти-
кального функціональ-
ного обстеження інших 
центральних органів 
виконавчої влади 

виконавчої 
влади, зокре-
ма міністерств, 
підготовлено

аналітичний 
звіт та пропо-
зиції за 
результатами 
вертикального 
функціональ-
ного обсте-
ження  підго-
товлено

положення 
про міністер-
ства та їх 
структуру 
затверджено

аналітичний 
звіт та пропо-
зиції за 
результатами 
горизонталь-
ного функціо-
нального 
обстеження 
підготовлено

аналітичний 
звіт та пропо-
зиції за 
результатами 
вертикального 
функціональ-
ного обсте-
ження підго-
товлено

Міністрів 
України

-

Міністр Кабі-
нету Міністрів 

України, 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

Міністр Кабі-
нету Міністрів 

України, 
Нацдерж-

служба,
міністерства,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

Міністр Кабі-
нету Міністрів 

України, 
Нацдерж-

служба, 
інші 

центральні 
органи вико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

II
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2017 р.

На 2018-2019 роки запланова-
но проведення функціональ-
ного обстеження в інших 
міністерствах та та інших 
ЦОВВ

Виконується

Див. п.20.6

Виконується

Див. п.20.6

Строк виконання зазначено-
го завдання перенесено на 
III - IV квартали 2018 року 
(підпункті 4 пункту 20 Плану 
заходів з реалізації Стратегії 
реформування державного 
управління України на 2016 - 
2020 роки, затвердженого 
розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 24 черв-
ня 2016 року № 474 (у редакції 
розпорядження Кабінету 
Міністрів України 11 жовтня 
2017 року № 726)

Виконується

Див. п.20.6

Виконується

Див. п.20.6
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

11) приведення структу-
ри інших центральних 
органів виконавчої 
влади у відповідність із 
визначеною місією та 
пропозиціями за 
результатами функціо-
нального обстеження

12) проведення аналізу 
основних робочих 
процесів у центральних 
органах виконавчої 
влади (підготовка, 
узгодження і прийняття 
рішень, організація 
роботи із зверненнями 
громадян та суб’єктів 
підприємництва, органі-
зація роботи і контроль 
за виконанням дору-
чень тощо)

13) реалізація рекомен-
дацій за результатами 
аналізу робочих
процесів

1) проведення аналізу 
системи центральних 
органів виконавчої 
влади та сфер їх відпові-
дальності

2) розроблення пропо-
зицій щодо створення 
ефективної системи 
центральних органів 
виконавчої влади з 
чітким порядком спря-
мування та координації 
діяльності центральних 
органів виконавчої 
влади Кабінетом Міні-
стрів України через 
відповідних міністрів

21. Установ-
лення чіткого 
порядку спря-
мування та 
координації 
діяльності 
центральних 
органів вико-
навчої влади 
Кабінетом 
Міністрів 
України
через відпо-
відних міні-
стрів

положення та 
структуру 
інших 
центральних 
органів вико-
навчої влади 
затверджено

аналітичний 
звіт та пропо-
зиції за 
результатами 
основних 
робочих 
процесів підго-
товлено

відповідні 
нормативно-
правові акти 
прийнято

аналітичний 
звіт підготов-
лено

пропозиції 
щодо нової 
системи 
центральних 
органів вико-
навчої влади 
розроблено

-

-

Міністр Кабі-
нету Міністрів 

України, 
Нацдерж-

служба, 
інші 

центральні 
органи вико-
навчої влади, 
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

Міністр Кабі-
нету Міністрів 

України, 
Нацдерж-

служба,
Мін’юст,
Мінфін,              

Секретаріат 
Кабінету Міні-
стрів України

-

I
квартал 
2018 р.

IV
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2018 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

Виконується

Див. п.20.6

Не виконано 

Строк виконання зазначено-
го завдання перенесено на  
2019 рік відповідно до плану 
заходів реалізації Стратегії 
РДУ,   у редакції розпоря-
дження Кабінету Міністрів 
України 11 жовтня 2017 року 
№ 726

-

Не виконано
 
Строк виконання зазначено-
го завдання перенесено на  
2019 рік відповідно до плану 
заходів реалізації Стратегії 
РДУ,   у редакції розпоря-
дження Кабінету Міністрів 
України 11 жовтня 2017 року 
№ 726

Не виконано
 
Строк виконання зазначено-
го завдання перенесено на  
2019 рік відповідно до плану 
заходів реалізації Стратегії 
РДУ,   у редакції розпоря-
дження Кабінету Міністрів 
України 11 жовтня 2017 року 
№ 726
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

3) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проектів норма-
тивно-правових актів 
щодо оновлення систе-
ми центральних органів 
виконавчої влади

1) систематизація зако-
нодавства, що містить 
положення, які регулю-
ють адміністративні 
процедури

2) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України законопроекту 
про адміністративну 
процедуру 

3) супроводження зако-
нопроекту про адміні-
стративну процедуру у 
Верховній Раді України
 
4) проведення інформа-
ційних заходів та 
навчання державних 
службовців та посадо-
вих осіб місцевого само-
врядування щодо реалі-
зації закону про адміні-
стративну процедуру

5) розроблення законо-
проектів щодо внесення 
змін до галузевого зако-
нодавства, що регулює 
адміністративні проце-
дури відповідно до 
основних принципів 
закону про адміністра-
тивну процедуру, 
узгодження із заінтере-
сованими сторонами 
зазначених законопро-
ектів  

22. Систе-
матизація 
правил 
загальної 
адміністра-
тивної про-
цедури з 
гарантіями  
відповідно до 
Принципів 
державного 
управління

нормативно-
правові акти 
прийнято

аналітичний 
звіт підготов-
лено

законопроект 
схвалено Кабі-
нетом Міні-
стрів України 
та внесено до  
Верховної 
Ради України

закон
прийнято 

навчання та 
інформаційні 
заходи прове-
дено

законопроек-
ти схвалено 
Кабінетом 
Міністрів
України та 
внесено до  
Верховної 
Ради України

-

Мін’юст,
Мінфін,

Мінеконом-
розвитку,

інші 
центральні 

органи
виконавчої 

влади

-

Мін’юст,
Секретаріат 

Кабінету Міні-
стрів України

Мін’юст,
Нацдерж-

служба,
Мінфін,

Мінеконом-
розвитку,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

міністерства,
інші 

центральні 
органи вико-
навчої влади 

 

IV
квартал 
2016 р.

II
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2018 р.

IV
квартал 
2018 р.

II—IV 
квартали 

2019 р.

II
квартал 
2020 р.

Не виконано
 

Строк виконання зазначено-
го завдання перенесено на  
2019 рік відповідно до плану 
заходів реалізації Стратегії 
РДУ,   у редакції розпоря-
дження Кабінету Міністрів 
України 11 жовтня 2017 року 
№ 726

Виконано
 
Підготовлено аналітичний 
звіт щодо стану чинного 
законодавства у розрізі існу-
ючого правового регулюван-
ня адміністративних проце-
дур та листом від 
17 липня 2017 року
№ 26978/7418-0-4-16/7
надіслано Кабінету
Міністрів України

-

-

-

-
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

6) супроводження у 
Верховній Раді України 
законопроектів щодо 
внесення змін до галу-
зевого законодавства, 
що регулює адміністра-
тивні процедури відпо-
відно до закону про 
адміністративну
процедуру

7) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України законопроектів 
щодо приведення 
дозвільного законодав-
ства, законодавства 
щодо системи ліцензу-
вання у відповідність із 
законом про адміністра-
тивну процедуру

8) супроводження у 
Верховній Раді України 
законопроектів щодо 
приведення дозвільно-
го законодавства, зако-
нодавства щодо систе-
ми ліцензування у 
відповідність із законом 
про адміністративну 
процедуру

9) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проектів норма-
тивно-правових актів, 
спрямованих на реалі-
зацію дозвільного зако-
нодавства та законодав-
ства щодо системи 
ліцензування відповід-
но до закону про адміні-
стративну процедуру

1) перегляд вимог щодо 
якості та доступності 
адміністративних 
послуг, які надаються 
центрами надання адмі-
ністративних послуг

 

23. Забезпе-
чення доступ-
ності адміні-
стративних 
послуг

закони 
прийнято

законопроек-
ти схвалено 
Кабінетом 
Міністрів Укра-
їни та внесено 
до Верховної 
Ради України

закони 
прийнято

нормативно-
правові акти 
прийнято

нормативно-
правовий акт 
прийнято  

міністерства

Мінеконом-
розвитку,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

-

Мінеконом-
розвитку,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

Мінеконом-
розвитку,
Мінфін,

Мінрегіон, 
ДРС, 

Мін’юст

 

III
квартал 
2020 р.

III
квартал 
2020 р.

III
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2016 р.

-

-

-

-

Виконано 

Прийнято постанови Кабіне-
ту Міністрів України від 
31.08.2016 № 565 і 
від 22.09.2016 № 652, якими 
внесено зміни до Примірного 
положення та регламенту 
центру надання адміністра-
тивних послуг щодо уточнен-
ня та визначення додаткових 
вимог до центрів надання 
адміністративних послуг, 
віддалених робочих місць 
адміністраторів центрів



29

Реформа Державного Управління
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

2) розроблення та впро-
вадження системи
оцінки діяльності 
центрів надання адміні-
стративних послуг та 
моніторингу стану
задоволення потреб 
користувачів послуг

3) проведення оцінки 
діяльності центрів 
надання адміністратив-
них послуг та розро-
блення пропозицій 
щодо підвищення ефек-
тивності їх діяльності

систему
оцінки діяль-
ності центрів 
надання адмі-
ністративних 
послуг та
моніторингу
задоволення 
користувачів 
послуг
впроваджено

аналітичний 
звіт та пропо-
зиції за 
результатами 
оцінки підго-
товлено

Мінеконом-
розвитку,

місцеві 
держадміні-

страції,
органи

місцевого 
самовряду-

вання 
(за згодою)

- 

IV
квартал 
2017 р.

щороку
в IV

кварталі

Виконано
 
Запроваджено ведення моні-
торингу діяльності центрів 
надання адміністративних 
послуг шляхом  отримання 
відповідної інформації від 
органів місцевого самовряду-
вання та районних держав-
них адміністрацій через 
обласні держадміністрації

Розгорнуту інформацію про 
згадані центри  розміщено
на веб-сайті Мінеконом-
розвитку

В рамках проекту “Реформа 
управління на сході України 
ІІ” німецького товариства 
міжнародного співробітни-
цтва GIZ Мінекономрозвитку 
проводить роботу щодо ство-
рення електронної системи 
моніторингу

Виконується
 
Мінекономрозвитку на 
постійній основі проводить 
моніторинг діяльності 
центрів надання адміністра-
тивних послуг

В Україні створено 723 
центри, з яких: 255 – створе-
но органами місцевого само-
врядування (у тому числі 42 
територіальних підрозділів), 
468 – створено місцевими 
державними адміністраціями 
(у тому числі 10 районних у 
місті Києві та 6 територіаль-
них підрозділів, з яких 4 - у 
місті Києві). Крім того, 20 
віддалених місць для роботи 
адміністраторів центрів ство-
рено органами місцевого 
самоврядування

В державному бюджеті не 
передбачено коштів для  
Мінекономрозвитку на реалі-
зацію завдання щодо прове-
дення оцінки діяльності 
центрів шляхом проведення 
незалежних соціологічних 
опитувань

Мінекономрозвитку працює з 
міжнародними проектами 
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

4) приведення діяльно-
сті центрів надання 
адміністративних послуг 
до законодавчо вста-
новлених вимог з ураху-
ванням пропозицій за 
результатами оцінки їх 
діяльності

5) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України законопроекту 
щодо передачі органам 
місцевого самовряду-
вання повноважень з 
надання через центри 
надання адміністратив-
них послуг адміністра-
тивних послуг з:
 

1.  видачі документів,   
      що посвідчують    
      особу

2.  реєстрації актів             
      цивільного стану

3.  реєстрації земельної       
      ділянки

4.  реєстрації тран-      
      спортних засобів та 
      видачі посвідчення 
      водія

звіт про
здійснення 
заходу
підготовлено

законопроект 
схвалено Кабі-
нетом Міні-
стрів України 
та внесено до 
Верховної 
Ради України

Мінеконом-
розвитку, 
Мінрегіон,

місцеві 
держадміні-

страції,
органи

місцевого 
самовряду-

вання 
(за згодою)

1.  МВС+ДМС

2.  Мін’юст

3.  Держ-
геокадастр
 

4.  МВС

щороку
в IV

кварталі

II
квартал 
2017 р.

 

1.   II кв. 
2017р.
 
2.   II кв.  
2017р.
 
3.   I кв.
2018р.
 

4.   I кв.
2018р.

щодо надання допомоги в 
реалізації зазначеного заходу

До кінця лютого 2018 року 
заплановано запуск системи 
моніторингу в тестовому 
режимі

Виконується
 
Відповідна робота здійсню-
ється в рамках моніторингу 
діяльності центрів надання 
адміністративних послуг. 
Розгорнуту інформацію про 
центри надання адміністра-
тивних послуг розміщено на 
веб-сайті Мінекономрозвитку

Виконується
 
Видачу документів, що 
посвідчують особу, реєстра-
цію актів цивільного стану, 
реєстрацію земельної ділян-
ки, реєстрацію транспортних 
засобів та видачу посвідчен-
ня водія через центри надан-
ня адміністративних послуг 
передбачено в затверджено-
му Урядом оновленому пере-
ліку адміністративних послуг, 
які надаються через центр 
надання адміністративних 
послуг (розпорядження від 11 
жовтня 2017 р. № 782)

Щодо законопроекту по 
документам, які
посвідчують особу:
1 жовтня 2016 року набрав 
чинності Закон України від 
14.07.2016 № 1474 “Про 
внесення змін до деяких 
законів України щодо доку-
ментів, що підтверджують 
громадянство України, 
посвідчують особу чи її спеці-
альний статус, спрямованих 
на лібералізацію Європей-
ським Союзом візового режи-
му для України”, яким перед-
бачено надання через 
центри надання адміністра-
тивних послуг послуги з 
оформлення і видачі паспор-
та громадянина України у 
формі картки та паспорта 
громадянина України для 
виїзду за кордон
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Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

Щодо законопроекту по 
реєстрації актів
цивільного стану:
Мін’юстом розроблено 
проект Закону України “Про 
внесення змін до Закону 
України “Про державну 
реєстрацію актів цивільного 
стану” та деяких інших зако-
нодавчих актів України 
(щодо децентралізації та 
наближення до громадян 
адміністративних послуг у 
сфері державної реєстрації 
актів цивільного стану)”, 
який внесено на розгляд 
Верховної Ради України (реє-
стр. № 6150 від 28.02.2017). На 
сьогодні законопроект опра-
цьовується комітетами 
Верховної Ради України

Законопроектом пропонуєть-
ся розширити повноваження 
виконавчих органів сіль-
ських, селищних та міських 
рад щодо надання адміні-
стративних послуг у сфері 
державної реєстрації актів 
цивільного стану

Також передбачається визна-
чити перелік адміністратив-
них послуг у відповідній 
сфері та розмір адміністра-
тивного збору за їх надання, 
запровадити принцип ексте-
риторіальності з прийому 
заяв у відповідній сфері, 
визначити можливість 
подання заяв в електронній 
формі, скоротити строк 
розгляду заяв

Зокрема, законопроектом 
передбачається поступове 
припинення відділами 
державної реєстрації актів 
цивільного стану Мін’юсту 
своїх повноважень з надання 
послуг у відповідній сфері, 
але не пізніше 01.01.2023

При цьому пропонується 
залишення за територіальни-
ми органами Мін’юсту здійс-
нення державної реєстрації 
актів цивільного стану в 
містах обласного значення, 
збереження архівного фонду, 
забезпечення внесення змін
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

4) приведення діяльно-
сті центрів надання 
адміністративних послуг 
до законодавчо вста-
новлених вимог з ураху-
ванням пропозицій за 
результатами оцінки їх 
діяльності

5) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України законопроекту 
щодо передачі органам 
місцевого самовряду-
вання повноважень з 
надання через центри 
надання адміністратив-
них послуг адміністра-
тивних послуг з:
 

1.  видачі документів,   
      що посвідчують    
      особу

2.  реєстрації актів             
      цивільного стану

3.  реєстрації земельної       
      ділянки

4.  реєстрації тран-      
      спортних засобів та 
      видачі посвідчення 
      водія

звіт про
здійснення 
заходу
підготовлено

законопроект 
схвалено Кабі-
нетом Міні-
стрів України 
та внесено до 
Верховної 
Ради України

Мінеконом-
розвитку, 
Мінрегіон,

місцеві 
держадміні-

страції,
органи

місцевого 
самовряду-

вання 
(за згодою)

1.  МВС+ДМС

2.  Мін’юст

3.  Держ-
геокадастр
 

4.  МВС

щороку
в IV

кварталі

II
квартал 
2017 р.

 

1.   II кв. 
2017р.
 
2.   II кв.  
2017р.
 
3.   I кв.
2018р.
 

4.   I кв.
2018р.

щодо надання допомоги в 
реалізації зазначеного заходу

До кінця лютого 2018 року 
заплановано запуск системи 
моніторингу в тестовому 
режимі

Виконується
 
Відповідна робота здійсню-
ється в рамках моніторингу 
діяльності центрів надання 
адміністративних послуг. 
Розгорнуту інформацію про 
центри надання адміністра-
тивних послуг розміщено на 
веб-сайті Мінекономрозвитку

Виконується
 
Видачу документів, що 
посвідчують особу, реєстра-
цію актів цивільного стану, 
реєстрацію земельної ділян-
ки, реєстрацію транспортних 
засобів та видачу посвідчен-
ня водія через центри надан-
ня адміністративних послуг 
передбачено в затверджено-
му Урядом оновленому пере-
ліку адміністративних послуг, 
які надаються через центр 
надання адміністративних 
послуг (розпорядження від 11 
жовтня 2017 р. № 782)

Щодо законопроекту по 
документам, які
посвідчують особу:
1 жовтня 2016 року набрав 
чинності Закон України від 
14.07.2016 № 1474 “Про 
внесення змін до деяких 
законів України щодо доку-
ментів, що підтверджують 
громадянство України, 
посвідчують особу чи її спеці-
альний статус, спрямованих 
на лібералізацію Європей-
ським Союзом візового режи-
му для України”, яким перед-
бачено надання через 
центри надання адміністра-
тивних послуг послуги з 
оформлення і видачі паспор-
та громадянина України у 
формі картки та паспорта 
громадянина України для 
виїзду за кордон
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

Щодо законопроекту по 
реєстрації актів
цивільного стану:
Мін’юстом розроблено 
проект Закону України “Про 
внесення змін до Закону 
України “Про державну 
реєстрацію актів цивільного 
стану” та деяких інших зако-
нодавчих актів України 
(щодо децентралізації та 
наближення до громадян 
адміністративних послуг у 
сфері державної реєстрації 
актів цивільного стану)”, 
який внесено на розгляд 
Верховної Ради України (реє-
стр. № 6150 від 28.02.2017). На 
сьогодні законопроект опра-
цьовується комітетами 
Верховної Ради України

Законопроектом пропонуєть-
ся розширити повноваження 
виконавчих органів сіль-
ських, селищних та міських 
рад щодо надання адміні-
стративних послуг у сфері 
державної реєстрації актів 
цивільного стану

Також передбачається визна-
чити перелік адміністратив-
них послуг у відповідній 
сфері та розмір адміністра-
тивного збору за їх надання, 
запровадити принцип ексте-
риторіальності з прийому 
заяв у відповідній сфері, 
визначити можливість 
подання заяв в електронній 
формі, скоротити строк 
розгляду заяв

Зокрема, законопроектом 
передбачається поступове 
припинення відділами 
державної реєстрації актів 
цивільного стану Мін’юсту 
своїх повноважень з надання 
послуг у відповідній сфері, 
але не пізніше 01.01.2023

При цьому пропонується 
залишення за територіальни-
ми органами Мін’юсту здійс-
нення державної реєстрації 
актів цивільного стану в 
містах обласного значення, 
збереження архівного фонду, 
забезпечення внесення змін
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

6) супроводження у 
Верховній Раді України 
законопроекту щодо 
передачі органам місце-
вого самоврядування 
повноважень з надання 
через центри надання 
адміністративних послуг 
адміністративних послуг

закон
прийнято

Мінрегіон,
МВС,
ДМС,

Мін’юст,
Держгео-
кадастр

II
квартал 
2017 р.

до актових записів, їх понов-
лення та анулювання

Щодо законопроекту по 
реєстрації земельної
ділянки:
Держгеокадастром розробле-
но проект Закону України 
“Про внесення змін до Зако-
ну України “Про Державний 
земельний кадастр” (щодо 
розширення переліку осіб, 
які здійснюють внесення 
відомостей до Державного 
земельного кадастру та 
надання відповідної інформа-
ції з нього)”, який опрацьову-
ється Держгеокадастром 
після отримання матеріалів 
погодження від заінтересова-
них органів влади та виснов-
ку Мін’юсту за результатами 
правової експертизи. Зазна-
ченим законопроектом 
пропонується надати право 
здійснення державної 
реєстрації земельної ділянки 
сертифікованим інжене-
рам-землевпорядникам. 
Також передбачається здійс-
нення за принципом ексте-
риторіальності внесення 
відомостей до Державного 
земельного кадастру

Щодо законопроекту по 
реєстрації транспортних 
засобів і видачі
посвідчень водія:
За інформацією МВС, Мініс-
терством розроблено проект 
Закону України “Про внесен-
ня змін до Закону України 
“Про дорожній рух”, яким 
передбачається надання 
деяких адміністративних 
послуг, пов’язаних з держав-
ною реєстрацією транспорт-
них засобів, через центри 
надання адміністративних 
послуг

Виконується 

Мін`юстом в установленому 
порядку забезпечується 
супроводження у Верховній 
Раді України законопроекту 
“Про внесення змін до Зако-
ну України “Про державну 
реєстрацію актів цивільного
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

6) супроводження у 
Верховній Раді України 
законопроекту щодо 
передачі органам місце-
вого самоврядування 
повноважень з надання 
через центри надання 
адміністративних послуг 
адміністративних послуг

закон
прийнято

Мінрегіон,
МВС,
ДМС,

Мін’юст,
Держгео-
кадастр

II
квартал 
2017 р.

до актових записів, їх понов-
лення та анулювання

Щодо законопроекту по 
реєстрації земельної
ділянки:
Держгеокадастром розробле-
но проект Закону України 
“Про внесення змін до Зако-
ну України “Про Державний 
земельний кадастр” (щодо 
розширення переліку осіб, 
які здійснюють внесення 
відомостей до Державного 
земельного кадастру та 
надання відповідної інформа-
ції з нього)”, який опрацьову-
ється Держгеокадастром 
після отримання матеріалів 
погодження від заінтересова-
них органів влади та виснов-
ку Мін’юсту за результатами 
правової експертизи. Зазна-
ченим законопроектом 
пропонується надати право 
здійснення державної 
реєстрації земельної ділянки 
сертифікованим інжене-
рам-землевпорядникам. 
Також передбачається здійс-
нення за принципом ексте-
риторіальності внесення 
відомостей до Державного 
земельного кадастру

Щодо законопроекту по 
реєстрації транспортних 
засобів і видачі
посвідчень водія:
За інформацією МВС, Мініс-
терством розроблено проект 
Закону України “Про внесен-
ня змін до Закону України 
“Про дорожній рух”, яким 
передбачається надання 
деяких адміністративних 
послуг, пов’язаних з держав-
ною реєстрацією транспорт-
них засобів, через центри 
надання адміністративних 
послуг

Виконується 

Мін`юстом в установленому 
порядку забезпечується 
супроводження у Верховній 
Раді України законопроекту 
“Про внесення змін до Зако-
ну України “Про державну 
реєстрацію актів цивільного
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

з видачі документів, що 
посвідчують особу, 
реєстрації актів цивіль-
ного стану, реєстрації 
земельної ділянки, 
реєстрації транспортних 
засобів та видачі посвід-
чення водія

7) забезпечення
підключення центрів 
надання адміністратив-
них послуг до держав-
них реєстрів

80 відсотків 
центрів надан-
ня адміністра-
тивних послуг 
підключено до 
реєстрів

МВС,
ДМС,

Мінеконом-
розвитку,

центральні 
органи вико-
навчої влади, 

місцеві 
держадміні-

страції,
органи місце-
вого самовря-

дування 
(за згодою)

IV
квартал 
2017 р.

стану” та деяких інших зако-
нодавчих актів України 
(щодо децентралізації та 
наближення до громадян 
адміністративних послуг у 
сфері державної реєстрації 
актів цивільного стану)”

Виконується

За інформацією МВС, ДМС 
станом на 31.12.2017 надано 
доступ до Єдиного державно-
го демографічного реєстру з 
метою видачі паспорта 
громадянина України у формі 
картки та паспорта громадя-
нина України для виїзду за 
кордон 59 центрам надання 
адміністративних послуг та їх 
територіальним підрозділам, 
у яких встановлено 122 робо-
чі станції. При цьому підклю-
чення центрів надання адмі-
ністративних послуг до наяв-
них державних реєстрів 
здійснюється за умови 
технічної готовності зазначе-
них центрів до такої взаємодії 
шляхом укладання договорів 
відповідно до Закону України 
“Про захист інформації в 
інформаційно-телекомуніка-
ційних системах” та повнова-
жень, визначених Законом 
України “Про Єдиний 
державний демографічний 
реєстр та документи, що 
підтверджують громадянство 
України, посвідчують особу 
чи її спеціальний статус”

За інформацією Держгеока-
дастру, станом на 28.12.2017 
надано доступ до відомостей 
Державного земельного 
кадастру:

- у режимі видачі відомостей 
з Державного земельного 
кадастру 56 центрам надання 
адміністративних послуг, а 
також 46 сільським, селищ-
ним та 44 міським радам

- у режимі читання - 29 
центрам надання адміністра-
тивних послуг, а також 61 
сільським, селищним та 66 
міським радам.
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

8) перегляд вимог щодо 
забезпечення без-
бар’єрного середовища 
у центрах надання адмі-
ністративних послуг

9) проведення тренінгів 
(семінарів, засідань за 
круглим столом) з 
питань надання базо-
вих адміністративних 
послуг

80 відсотків 
центрів надан-
ня адміністра-
тивних послуг 
відповідають 
вимогам

навчання та 
інформаційні 
заходи
проведено

Мінеконом-
розвитку,

місцеві 
держадміні-

страції,
органи

місцевого 
самовряду-

вання
(за згодою)

Мінеконом-
розвитку, 

центральні 
органи вико-
навчої влади,

місцеві 
держадміні-

страції,
органи

місцевого 
самовряду-

вання
(за згодою)

IV
квартал 
2017 р.

щороку 
почи-
наючи

з IV
кварталу 

2017 р.

При цьому доступ органів 
місцевого самоврядування та 
органів виконавчої влади до 
відомостей Державного 
земельного кадастру здійс-
нюється відповідно до поряд-
ку ведення Державного 
земельного кадастру, затвер-
дженого постановою Кабіне-
ту Міністрів України від 
17.10.2012 № 1051,
за заявницьким принципом

Виконано
 
Прийнято постанови Кабіне-
ту Міністрів України від 
31.08.2016 № 565 і 
від 22.09.2016 № 652, якими 
внесено зміни до Примірного 
положення та регламенту 
центру надання адміністра-
тивних послуг, зокрема щодо 
визначення додаткових 
вимог до облаштування 
центрів надання адміністра-
тивних послуг, у тому числі 
для обслуговування осіб з 
обмеженими фізичними 
можливостями, а також 
вимоги щодо створення 
віддалених робочих місць 
адміністраторів центрів

Виконується
 
З метою пошуку оптималь-
них шляхів вирішення акту-
альних проблемних питань 
та подальшого реформуван-
ня системи адміністративних 
послуг Мінекономрозвитку та 
Мінрегіоном за підтримки 
проекту “Реформа управлін-
ня на сході України ІІ” 
німецького товариства 
міжнародного співробітни-
цтва GIZ були проведені у 
2016 і 2017 роках конферен-
ції. У цих заходах взяли 
участь представники центрів 
надання адміністративних 
послуг, утворених органами 
місцевого самоврядування, у 
тому числі в об’єднаних тери-
торіальних громадах, та 
місцевими держадміністраці-
ями, а також представники 
Кабінету Міністрів, Мін’юсту, 
МВС, Мінсоцполітики, ДМС, 
Державного агентства елек-
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

8) перегляд вимог щодо 
забезпечення без-
бар’єрного середовища 
у центрах надання адмі-
ністративних послуг

9) проведення тренінгів 
(семінарів, засідань за 
круглим столом) з 
питань надання базо-
вих адміністративних 
послуг

80 відсотків 
центрів надан-
ня адміністра-
тивних послуг 
відповідають 
вимогам

навчання та 
інформаційні 
заходи
проведено

Мінеконом-
розвитку,

місцеві 
держадміні-

страції,
органи

місцевого 
самовряду-

вання
(за згодою)

Мінеконом-
розвитку, 

центральні 
органи вико-
навчої влади,

місцеві 
держадміні-

страції,
органи

місцевого 
самовряду-

вання
(за згодою)

IV
квартал 
2017 р.

щороку 
почи-
наючи

з IV
кварталу 

2017 р.

При цьому доступ органів 
місцевого самоврядування та 
органів виконавчої влади до 
відомостей Державного 
земельного кадастру здійс-
нюється відповідно до поряд-
ку ведення Державного 
земельного кадастру, затвер-
дженого постановою Кабіне-
ту Міністрів України від 
17.10.2012 № 1051,
за заявницьким принципом

Виконано
 
Прийнято постанови Кабіне-
ту Міністрів України від 
31.08.2016 № 565 і 
від 22.09.2016 № 652, якими 
внесено зміни до Примірного 
положення та регламенту 
центру надання адміністра-
тивних послуг, зокрема щодо 
визначення додаткових 
вимог до облаштування 
центрів надання адміністра-
тивних послуг, у тому числі 
для обслуговування осіб з 
обмеженими фізичними 
можливостями, а також 
вимоги щодо створення 
віддалених робочих місць 
адміністраторів центрів

Виконується
 
З метою пошуку оптималь-
них шляхів вирішення акту-
альних проблемних питань 
та подальшого реформуван-
ня системи адміністративних 
послуг Мінекономрозвитку та 
Мінрегіоном за підтримки 
проекту “Реформа управлін-
ня на сході України ІІ” 
німецького товариства 
міжнародного співробітни-
цтва GIZ були проведені у 
2016 і 2017 роках конферен-
ції. У цих заходах взяли 
участь представники центрів 
надання адміністративних 
послуг, утворених органами 
місцевого самоврядування, у 
тому числі в об’єднаних тери-
торіальних громадах, та 
місцевими держадміністраці-
ями, а також представники 
Кабінету Міністрів, Мін’юсту, 
МВС, Мінсоцполітики, ДМС, 
Державного агентства елек-
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

10) популяризація 
центрів надання адміні-
стративних послуг

інформаційну 
кампанію 
проведено

Мінеконом-
розвитку, 

центральні 
органи

виконавчої 
влади,    
місцеві 

держадміні-
страції,
органи

місцевого 
самовряду-

вання 
(за згодою), 
громадські 
організації  
(за згодою)

щороку
в IV

кварталі

тронного урядування, 
Держархбудінспекції, Держге-
окдастру громадських та 
міжнародних організацій, 
народні депутати України, а 
також представники органів 
влади Грузії та Вірменії

Результатом спільного обго-
ворення реформи у даній 
сфері стало визначення 
основних пріоритетних 
напрямів розвитку системи 
надання адміністративних 
послуг, у тому числі з вивчен-
ням міжнародного досвіду

Крім того, представники 
Мінекономрозвитку на 
постійній основі приймають 
участь в семінарах, тренінгах 
з питань надання адміністра-
тивних послуг, організованих 
місцевими органами влади 
та громадськими
організаціями

Також Мінекономрозвитку 
розглядає питання щодо 
організації тренінгів для 
працівників центрів надання 
адміністративних послуг, 
спрямованих на покращення 
їх комунікативних здібностей 
та спілкування з заявниками

Виконується
 
Популяризація центрів 
надання адміністративних 
послуг забезпечується в 
рамках інформаційних 
кампаній, які, зокрема,  
проводяться:

Мін’юстом, ДМС, місцевими 
органами виконавчої влади, 
органами місцевого самовря-
дування та громадськими 
організаціями шляхом висвіт-
лення в засобах масової 
інформації (національному 
телебаченні) інформації 
щодо нових можливостей 
отримання адміністративних 
послуг у сферах державної 
реєстрації нерухомості та 
бізнесу, одержання паспорта 
громадянина України, 
реєстрації місця проживання 
фізичних осіб
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

11) розроблення і 
подання Кабінетові 
Міністрів України
законопроекту щодо
врегулювання питання 
оплати адміністратив-
них послуг

12) супроводження у 
Верховній Раді України 
законопроекту щодо 
врегулювання питання 
оплати адміністратив-
них послуг

1) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України законопроекту 
про внесення змін до 
переліку (реєстру) адмі-
ністративних послуг

2) супроводження у 
Верховній Раді України 
законопроекту про 
внесення змін до пере-
ліку (реєстру) адміні-
стративних послуг

24. Змен-
шення 
надмірного 
адміністра-
тивного 
наванта-
ження

законопроект 
схвалено Кабі-
нетом Міні-
стрів України 
та внесено до 
Верховної 
Ради України

закон
прийнято

законопроект 
схвалено Кабі-
нетом Міні-
стрів України 
та внесено до 
Верховної 
Ради України

закон
прийнято 

Мінеконом-
розвитку,
Мінфін,

Мінрегіон,
ДРС,

Мін’юст

Мінеконом-
розвитку,
Мінфін,

Мінрегіон,
ДРС,

Мін’юст

Мінеконом-
розвитку,

центральні 
органи вико-
навчої влади,  

місцеві 
держадміні-

страції,
органи

місцевого 
самовряду-

вання
(за згодою)

Мінеконом-
розвитку,

інші 
центральні 

органи
виконавчої 

влади

I
квартал 
2017 р.

I
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2017 р.

Мінекономрозвитку, громад-
ськими організаціями – 
шляхом розміщення в мережі 
Інтернет та на власних 
веб-сайтах інформації про 
центри надання адміністра-
тивних послуг, які відкрива-
ються, у тому числі в
об’єднаних територіальних
громадах

Зокрема, за пропозицією 
Мінекономрозвитку, Мініс-
терство інформаційної полі-
тики звернулося до загально-
національних  телеканалів 
України з проханням щодо  
розміщення в ефірі мовлення 
телевізійного соціального 
ролика про центр надання 
адміністративних послуг

Не виконано

Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Не виконано

Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Не виконано

Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Не виконано

Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

3) визначення за участю 
громадськості 15 
найбільш популярних 
адміністративних послуг 
з метою оптимізації 
процедур їх надання

4) утворення робочої 
групи з питань оптимі-
зації процедур надання 
15 найбільш популяр-
них адміністративних 
послуг (далі — робоча 
група)

5) визначення та опис 
етапів впровадження
15 найбільш популяр-
них адміністративних 
послуг (за принципами 
“єдине вікно для кожної 
події”, “обмін даними в 
бек-офісі”, “форми не 
заповнюються”) і 
прогнозування знижен-
ня адміністративного 
навантаження

6) підготовка плану 
оптимізації процедур 
надання 15 найбільш 
популярних адміністра-
тивних послуг та пропо-
зицій щодо внесення 
відповідних змін до 
законодавства (зокрема 
щодо зменшення адмі-
ністративного наванта-
ження на користувачів 
послугами)

7) виконання плану 
оптимізації процедур 
надання 15 найбільш 
популярних адміністра-
тивних послуг (перший 
пакет, у тому числі 
навчання державних 
службовців)

перелік з
15 послуг 
визначено

робочу групу 
утворено

аналітичний 
звіт підготов-
лено

план
оптимізації та 
пропозиції 
підготовлено

спрощення 
процедур та 
економію 
коштів забез-
печено

Мінеконом-
розвитку,
Мінфін,

Мінрегіон,
Мін’юст,

громадські 
організації
(за згодою)

Мінеконом-
розвитку,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади,

місцеві 
держадміні-

страції,
органи місце-

вого
самовряду-

вання
(за згодою)

Мінеконом-
розвитку,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 

громадські 
організації
(за згодою)

робоча група,
Мінеконом-

розвитку,
інші 

центральні 
органи вико-
навчої влади, 

громадські 
організації
(за згодою)

робоча група,
Мінеконом-

розвитку,
інші 

центральні 
органи

виконавчої 
влади

IV
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2017 р.

I
квартал 
2018 р.

II
квартал 
2018 р.

III
квартал 
2019 р.

Виконано
 
За участю громадськості 
підготовлено перелік з 15 
послуг та матеріали щодо їх 
оптимізації

Виконано

Утворено робочу групу з 
вироблення єдиних підходів 
до розвитку адміністратив-
них послуг в регіонах в 
рамках якої аналізуватимуть-
ся найбільш популярні адмі-
ністративні послуги

-

-

-
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

8) виконання плану 
оптимізації процедур 
надання 15 найбільш 
популярних адміністра-
тивних послуг (другий 
пакет, у тому числі 
навчання державних 
службовців)

1) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
про затвердження 
Положення про елек-
тронну взаємодію 
державних електронних 
інформаційних ресурсів

2) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
про затвердження пере-
ліку пріоритетних 
державних електронних 
інформаційних ресурсів 
для запровадження 
електронної взаємодії

3) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту акта 
про затвердження 
вимог до розробки 
інтерфейсу прикладного 
програмування (АРІ) до 
державних електронних 
інформаційних ресурсів

4) проведення оцінки 
наявної інформаційної 
інфраструктури

5) підготовка та затвер-
дження плану впрова-
дження, підтримки 
функціонування та 
комплексної системи 
захисту системи елек-
тронної взаємодії 
державних електронних

25. Запрова-
дження
автоматизо-
ваного обмі-
ну даними 
міжелектро-
нними 
інформацій-
ними ресур-
сами органів 
виконавчої 
влади (елек-
тронна
взаємодія)

спрощення 
процедур та 
економію 
коштів забез-
печено

нормативно-
правовий акт 
прийнято

нормативно-
правовий акт 
прийнято

нормативно-
правовий акт 
прийнято

аналітичний 
звіт про 
проведення 
оцінки наявної 
інформаційної 
інфраструкту-
ри підгото-
влено

план
затверджено

-

Мінрегіон,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування,                   

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади 

-

Мінрегіон,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування,                   

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

- 

III
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

II
квартал 
2017 р.

II
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2017 р.

-

Виконано

Положення затверджено 
постановою Кабінету Міні-
стрів від 08.09.16 № 606 «Деякі 
питання електронної взаємо-
дії державних електронних 
інформаційних ресурсів»

Виконано

Перелік затверджено
постановою Кабінету Міні-
стрів від 08.09.16 № 606 «Деякі 
питання електронної взаємо-
дії державних електронних 
інформаційних ресурсів»

Виконано

Прийнято постанову Кабінету 
Міністрів від 08.09.16 № 606 
«Деякі питання електронної 
взаємодії державних елек-
тронних інформаційних 
ресурсів»

Виконано

Проведено аналітичне дослі-
дження стану, проблем та 
перспектив розвитку пріори-
тетних державних електро-
нних інформаційних ресурсів 
для запровадження електро-
нної взаємодії

Виконано

Державним агентством з 
питань електронного уряду-
вання України за підтримки 
проекту міжнародної техніч-
ної допомоги «Прозорість та 
підзвітність в державному
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Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

8) виконання плану 
оптимізації процедур 
надання 15 найбільш 
популярних адміністра-
тивних послуг (другий 
пакет, у тому числі 
навчання державних 
службовців)

1) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
про затвердження 
Положення про елек-
тронну взаємодію 
державних електронних 
інформаційних ресурсів

2) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
про затвердження пере-
ліку пріоритетних 
державних електронних 
інформаційних ресурсів 
для запровадження 
електронної взаємодії

3) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту акта 
про затвердження 
вимог до розробки 
інтерфейсу прикладного 
програмування (АРІ) до 
державних електронних 
інформаційних ресурсів

4) проведення оцінки 
наявної інформаційної 
інфраструктури

5) підготовка та затвер-
дження плану впрова-
дження, підтримки 
функціонування та 
комплексної системи 
захисту системи елек-
тронної взаємодії 
державних електронних

25. Запрова-
дження
автоматизо-
ваного обмі-
ну даними 
міжелектро-
нними 
інформацій-
ними ресур-
сами органів 
виконавчої 
влади (елек-
тронна
взаємодія)

спрощення 
процедур та 
економію 
коштів забез-
печено

нормативно-
правовий акт 
прийнято

нормативно-
правовий акт 
прийнято

нормативно-
правовий акт 
прийнято

аналітичний 
звіт про 
проведення 
оцінки наявної 
інформаційної 
інфраструкту-
ри підгото-
влено

план
затверджено

-

Мінрегіон,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування,                   

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади 

-

Мінрегіон,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування,                   

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

- 

III
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

II
квартал 
2017 р.

II
квартал 
2017 р.

III
квартал 
2017 р.

-

Виконано

Положення затверджено 
постановою Кабінету Міні-
стрів від 08.09.16 № 606 «Деякі 
питання електронної взаємо-
дії державних електронних 
інформаційних ресурсів»

Виконано

Перелік затверджено
постановою Кабінету Міні-
стрів від 08.09.16 № 606 «Деякі 
питання електронної взаємо-
дії державних електронних 
інформаційних ресурсів»

Виконано

Прийнято постанову Кабінету 
Міністрів від 08.09.16 № 606 
«Деякі питання електронної 
взаємодії державних елек-
тронних інформаційних 
ресурсів»

Виконано

Проведено аналітичне дослі-
дження стану, проблем та 
перспектив розвитку пріори-
тетних державних електро-
нних інформаційних ресурсів 
для запровадження електро-
нної взаємодії

Виконано

Державним агентством з 
питань електронного уряду-
вання України за підтримки 
проекту міжнародної техніч-
ної допомоги «Прозорість та 
підзвітність в державному

39

Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

інформаційних ресурсів 
відповідно до кращого 
досвіду управління 
проектами

6) створення, впрова-
дження та підтримка 
функціонування систе-
ми електронної
взаємодії державних 
електронних
інформаційних
ресурсів

7) створення комплек-
сної системи захисту 
інформації системи 
електронної взаємодії 
державних електронних 
інформаційних ресурсів

8) поетапне підключен-
ня до системи електро-
нної взаємодії держав-
них електронних інфор-
маційних ресурсів 
центральних органів 
виконавчої влади

систему елек-
тронної взає-
модії держав-
них електро-
нних інформа-
ційних ресур-
сів введено в 
промислову 
експлуатацію

комплексну 
систему захи-
сту інформації 
системи елек-
тронної взає-
модії держав-
них електро-
нних інформа-
ційних ресур-
сів створено

всі центральні 
органи вико-
навчої влади 
інтегровано до 
системи елек-
тронної
взаємодії 
державних 
електронних 
інформацій-
них ресурсів

-

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 

Адміністрація 
Держспец-

зв’язку,
Укрдержархів,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 

інші 
центральні 

органи
виконавчої 

влади 
 

IV
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2020 р.

управлінні та послугах», який 
фінансується USAID та UKAID, 
проведено роботу щодо 
розробки проекту дорожньої 
карти розвитку національної 
інтероперабельності
 
22.08.2017 відбулася публічна 
презентація та схвалення 
Дорожньої карти розвитку 
інтероперабельності держав-
них електронних інформацій-
них ресурсів, в якій взяли 
участь представники органів 
влади, громадського суспіль-
ства та міжнародних
організацій

Виконується
 
В рамках проекту 
EGOV4UKRAINE організовано 
закупівлю «Системи електро-
нної взаємодії державних 
електронних інформаційних 
ресурсів  для Державного 
агентства з питань електро-
нного урядування України» 
та укладено відповідний 
Контракт

-

-
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

інформаційних ресурсів 
відповідно до кращого 
досвіду управління 
проектами

6) створення, впрова-
дження та підтримка 
функціонування систе-
ми електронної
взаємодії державних 
електронних
інформаційних
ресурсів

7) створення комплек-
сної системи захисту 
інформації системи 
електронної взаємодії 
державних електронних 
інформаційних ресурсів

8) поетапне підключен-
ня до системи електро-
нної взаємодії держав-
них електронних інфор-
маційних ресурсів 
центральних органів 
виконавчої влади

систему елек-
тронної взає-
модії держав-
них електро-
нних інформа-
ційних ресур-
сів введено в 
промислову 
експлуатацію

комплексну 
систему захи-
сту інформації 
системи елек-
тронної взає-
модії держав-
них електро-
нних інформа-
ційних ресур-
сів створено

всі центральні 
органи вико-
навчої влади 
інтегровано до 
системи елек-
тронної
взаємодії 
державних 
електронних 
інформацій-
них ресурсів

-

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 

Адміністрація 
Держспец-

зв’язку,
Укрдержархів,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 

інші 
центральні 

органи
виконавчої 

влади 
 

IV
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2020 р.

управлінні та послугах», який 
фінансується USAID та UKAID, 
проведено роботу щодо 
розробки проекту дорожньої 
карти розвитку національної 
інтероперабельності
 
22.08.2017 відбулася публічна 
презентація та схвалення 
Дорожньої карти розвитку 
інтероперабельності держав-
них електронних інформацій-
них ресурсів, в якій взяли 
участь представники органів 
влади, громадського суспіль-
ства та міжнародних
організацій

Виконується
 
В рамках проекту 
EGOV4UKRAINE організовано 
закупівлю «Системи електро-
нної взаємодії державних 
електронних інформаційних 
ресурсів  для Державного 
агентства з питань електро-
нного урядування України» 
та укладено відповідний 
Контракт

-

-
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

інформаційних ресурсів 
відповідно до кращого 
досвіду управління 
проектами

6) створення, впрова-
дження та підтримка 
функціонування систе-
ми електронної
взаємодії державних 
електронних
інформаційних
ресурсів

7) створення комплек-
сної системи захисту 
інформації системи 
електронної взаємодії 
державних електронних 
інформаційних ресурсів

8) поетапне підключен-
ня до системи електро-
нної взаємодії держав-
них електронних інфор-
маційних ресурсів 
центральних органів 
виконавчої влади

систему елек-
тронної взає-
модії держав-
них електро-
нних інформа-
ційних ресур-
сів введено в 
промислову 
експлуатацію

комплексну 
систему захи-
сту інформації 
системи елек-
тронної взає-
модії держав-
них електро-
нних інформа-
ційних ресур-
сів створено

всі центральні 
органи вико-
навчої влади 
інтегровано до 
системи елек-
тронної
взаємодії 
державних 
електронних 
інформацій-
них ресурсів

-

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 

Адміністрація 
Держспец-

зв’язку,
Укрдержархів,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 

інші 
центральні 

органи
виконавчої 

влади 
 

IV
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2020 р.

управлінні та послугах», який 
фінансується USAID та UKAID, 
проведено роботу щодо 
розробки проекту дорожньої 
карти розвитку національної 
інтероперабельності
 
22.08.2017 відбулася публічна 
презентація та схвалення 
Дорожньої карти розвитку 
інтероперабельності держав-
них електронних інформацій-
них ресурсів, в якій взяли 
участь представники органів 
влади, громадського суспіль-
ства та міжнародних
організацій

Виконується
 
В рамках проекту 
EGOV4UKRAINE організовано 
закупівлю «Системи електро-
нної взаємодії державних 
електронних інформаційних 
ресурсів  для Державного 
агентства з питань електро-
нного урядування України» 
та укладено відповідний 
Контракт

-

-
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

інформаційних ресурсів 
відповідно до кращого 
досвіду управління 
проектами

6) створення, впрова-
дження та підтримка 
функціонування систе-
ми електронної
взаємодії державних 
електронних
інформаційних
ресурсів

7) створення комплек-
сної системи захисту 
інформації системи 
електронної взаємодії 
державних електронних 
інформаційних ресурсів

8) поетапне підключен-
ня до системи електро-
нної взаємодії держав-
них електронних інфор-
маційних ресурсів 
центральних органів 
виконавчої влади

систему елек-
тронної взає-
модії держав-
них електро-
нних інформа-
ційних ресур-
сів введено в 
промислову 
експлуатацію

комплексну 
систему захи-
сту інформації 
системи елек-
тронної взає-
модії держав-
них електро-
нних інформа-
ційних ресур-
сів створено

всі центральні 
органи вико-
навчої влади 
інтегровано до 
системи елек-
тронної
взаємодії 
державних 
електронних 
інформацій-
них ресурсів

-

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 

Адміністрація 
Держспец-

зв’язку,
Укрдержархів,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 

інші 
центральні 

органи
виконавчої 

влади 
 

IV
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2020 р.

управлінні та послугах», який 
фінансується USAID та UKAID, 
проведено роботу щодо 
розробки проекту дорожньої 
карти розвитку національної 
інтероперабельності
 
22.08.2017 відбулася публічна 
презентація та схвалення 
Дорожньої карти розвитку 
інтероперабельності держав-
них електронних інформацій-
них ресурсів, в якій взяли 
участь представники органів 
влади, громадського суспіль-
ства та міжнародних
організацій

Виконується
 
В рамках проекту 
EGOV4UKRAINE організовано 
закупівлю «Системи електро-
нної взаємодії державних 
електронних інформаційних 
ресурсів  для Державного 
агентства з питань електро-
нного урядування України» 
та укладено відповідний 
Контракт

-

-
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

інформаційних ресурсів 
відповідно до кращого 
досвіду управління 
проектами

6) створення, впрова-
дження та підтримка 
функціонування систе-
ми електронної
взаємодії державних 
електронних
інформаційних
ресурсів

7) створення комплек-
сної системи захисту 
інформації системи 
електронної взаємодії 
державних електронних 
інформаційних ресурсів

8) поетапне підключен-
ня до системи електро-
нної взаємодії держав-
них електронних інфор-
маційних ресурсів 
центральних органів 
виконавчої влади

систему елек-
тронної взає-
модії держав-
них електро-
нних інформа-
ційних ресур-
сів введено в 
промислову 
експлуатацію

комплексну 
систему захи-
сту інформації 
системи елек-
тронної взає-
модії держав-
них електро-
нних інформа-
ційних ресур-
сів створено

всі центральні 
органи вико-
навчої влади 
інтегровано до 
системи елек-
тронної
взаємодії 
державних 
електронних 
інформацій-
них ресурсів

-

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 

Адміністрація 
Держспец-

зв’язку,
Укрдержархів,

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 

інші 
центральні 

органи
виконавчої 

влади 
 

IV
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2020 р.

управлінні та послугах», який 
фінансується USAID та UKAID, 
проведено роботу щодо 
розробки проекту дорожньої 
карти розвитку національної 
інтероперабельності
 
22.08.2017 відбулася публічна 
презентація та схвалення 
Дорожньої карти розвитку 
інтероперабельності держав-
них електронних інформацій-
них ресурсів, в якій взяли 
участь представники органів 
влади, громадського суспіль-
ства та міжнародних
організацій

Виконується
 
В рамках проекту 
EGOV4UKRAINE організовано 
закупівлю «Системи електро-
нної взаємодії державних 
електронних інформаційних 
ресурсів  для Державного 
агентства з питань електро-
нного урядування України» 
та укладено відповідний 
Контракт

-

-
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
щодо визначення меха-
нізму електронної іден-
тифікації громадян для 
отримання адміністра-
тивних послуг в елек-
тронній формі

2) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
щодо затвердження 
порядку інтеграції 
інформаційних систем 
державних органів та 
органів місцевого само-
врядування з держав-
ним порталом адміні-
стративних послуг

3) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту акта 
щодо схвалення 
Концепції розвитку 
системи надання елек-
тронних послуг в Украї-
ні та переліку 80 пріори-
тетних послуг в електро-
нній формі

4) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту акта 
щодо плану впрова-
дження електронних 
послуг через Єдиний 
державний портал адмі-
ністративних послуг 
відповідно до кращого 
досвіду управління 
проектами

5) забезпечення функці-
онування єдиної плат-
форми надання адміні-
стративних послуг на 
базі Єдиного державно-
го порталу адміністра-
тивних послуг, включа-
ючи електронну іденти-
фікацію (Банк ІD, ID 
картка, Mobile ID), 
платіжний шлюз,
особистий кабінет 
користувача, моніто-

26. Забезпе-
чення надан-
ня адміні-
стративних 
послуг в 
електронно-
му вигляді з 
урахуванням 
стадій 
розвитку 
електронних 
адміністра-
тивних 
послуг, 
визначених 
методикою 
Індексу 
розвитку 
електронно-
го урядуван-
ня ООН
(EGDI UN)

нормативно-
правовий акт 
прийнято 

нормативно-
правовий акт 
прийнято

акт
прийнято

акт
прийнято

доступність 
єдиної плат-
форми, що 
надає інфор-
мацію про 
послуги, меха-
нізми іденти-
фікації, засоби 
здійснення 
платежів та 
аналітичну 
інформацію 
про отримані 

Мінрегіон,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування, 
Мінеконом-

розвитку, 
Мін’юст,
Мінфін

-

-

Мінеконом-
розвитку,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування, 

Мінрегіон

Мінеконом-
розвитку,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування,                

Мінфін,
Національний 

банк 
(за згодою)

IV
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

II
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2018 р.

Виконано 

Розпорядженням Кабінет 
Міністрів України від 20 
вересня 2017 р. № 649 схвале-
но Концепцію розвитку елек-
тронного урядування в Украї-
ні. Одним із напрямів для 
досягнення мети Концепції є 
розвиток електронної іденти-
фікації та довірчих послуг

Не виконано

Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Виконується

Агентством спільно із відпо-
відними суб’єктами владних 
повноважень запроваджено 
20 послуг в електронній 
формі

Виконано

Урядом схвалено план захо-
дів щодо реалізації Концепції 
розвитку системи електро-
нних послуг в Україні на 2017 
– 2018 роки, затвердженого 
розпорядження Кабінету 
Міністрів України від 
14.06.2017 № 394-р.

Виконується

Єдиний державний портал 
адміністративних послуг 
працює з жовтня 2015 року в 
тестовому режимі

На Порталі розміщено 
інформацію щодо: 

·   переліків послуг, які нада-
ються органами виконавчої 
влади, де і як їх отримати
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
щодо визначення меха-
нізму електронної іден-
тифікації громадян для 
отримання адміністра-
тивних послуг в елек-
тронній формі

2) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
щодо затвердження 
порядку інтеграції 
інформаційних систем 
державних органів та 
органів місцевого само-
врядування з держав-
ним порталом адміні-
стративних послуг

3) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту акта 
щодо схвалення 
Концепції розвитку 
системи надання елек-
тронних послуг в Украї-
ні та переліку 80 пріори-
тетних послуг в електро-
нній формі

4) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту акта 
щодо плану впрова-
дження електронних 
послуг через Єдиний 
державний портал адмі-
ністративних послуг 
відповідно до кращого 
досвіду управління 
проектами

5) забезпечення функці-
онування єдиної плат-
форми надання адміні-
стративних послуг на 
базі Єдиного державно-
го порталу адміністра-
тивних послуг, включа-
ючи електронну іденти-
фікацію (Банк ІD, ID 
картка, Mobile ID), 
платіжний шлюз,
особистий кабінет 
користувача, моніто-

26. Забезпе-
чення надан-
ня адміні-
стративних 
послуг в 
електронно-
му вигляді з 
урахуванням 
стадій 
розвитку 
електронних 
адміністра-
тивних 
послуг, 
визначених 
методикою 
Індексу 
розвитку 
електронно-
го урядуван-
ня ООН
(EGDI UN)

нормативно-
правовий акт 
прийнято 

нормативно-
правовий акт 
прийнято

акт
прийнято

акт
прийнято

доступність 
єдиної плат-
форми, що 
надає інфор-
мацію про 
послуги, меха-
нізми іденти-
фікації, засоби 
здійснення 
платежів та 
аналітичну 
інформацію 
про отримані 

Мінрегіон,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування, 
Мінеконом-

розвитку, 
Мін’юст,
Мінфін

-

-

Мінеконом-
розвитку,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування, 

Мінрегіон

Мінеконом-
розвитку,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування,                

Мінфін,
Національний 

банк 
(за згодою)

IV
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

II
квартал 
2017 р.

IV
квартал 
2018 р.

Виконано 

Розпорядженням Кабінет 
Міністрів України від 20 
вересня 2017 р. № 649 схвале-
но Концепцію розвитку елек-
тронного урядування в Украї-
ні. Одним із напрямів для 
досягнення мети Концепції є 
розвиток електронної іденти-
фікації та довірчих послуг

Не виконано

Концептуальні засади зако-
нопроекту розробляються з 
метою врахування різних 
політичних позицій

Виконується

Агентством спільно із відпо-
відними суб’єктами владних 
повноважень запроваджено 
20 послуг в електронній 
формі

Виконано

Урядом схвалено план захо-
дів щодо реалізації Концепції 
розвитку системи електро-
нних послуг в Україні на 2017 
– 2018 роки, затвердженого 
розпорядження Кабінету 
Міністрів України від 
14.06.2017 № 394-р.

Виконується

Єдиний державний портал 
адміністративних послуг 
працює з жовтня 2015 року в 
тестовому режимі

На Порталі розміщено 
інформацію щодо: 

·   переліків послуг, які нада-
ються органами виконавчої 
влади, де і як їх отримати
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

ринг задоволення якіс-
тю надання адміністра-
тивних послуг в елек-
тронному вигляді

послугам 
послуги забез-
печено

(інформація щодо 1000 адмі-
ністративних послуг та 46 
органів влади)

·   нормативно-правових 
актів, якими регулюється 
надання адміністративних 
послуг

·   центрів надання адміні-
стративних послух, їх адреси, 
порядок роботи та посилан-
ня на веб-сайт (у разі його 
існування)

·   електронних форм заяв та 
інших документів, необхід-
них для отримання адміні-
стративних послуг, тощо.

Користувач має можливість:

·   створити персональний 
кабінет за допомогою логіну 
та паролю, електронного 
цифрового підпису або систе-
ми ідентифікації Національ-
ного банку України Bank ID

·   замовити та отримати в 
електронному вигляді 18 
адміністративних послуг (15 
послуг Мінекономрозвитку у 
сфері зовнішньоекономічної 
діяльності та туризму та по 1 
послузі ДАБІ, Держгеокада-
стру та Мінприроди

·   записатись за допомогою 
електронної черги на прийом 
для отримання паспорта 
громадянина України та 
паспорта для виїзду закордон 
(10 послуг)

·   отримати інформацію 
щодо накладання санкцій за 
порушення валютного зако-
нодавства, інформування про 
комплексні, планові перевір-
ки, нагадування про закін-
чення терміну дії ліцензії.

Також розроблено низку 
сервісів, які значно покращи-
ли функціонал Порталу: 

·   для оплати адміністратив-
них послуг підключено 
платіжні системи EasyPay, 
Портмоне, iPay та WebMoney

·   створено механізм досил-
ки документів суб’єктом
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

6) впровадження
електронних послуг

не менш як
30 відсотків 
суб’єктів звер-
нення отриму-
ють послуги в 
електронному 
вигляді

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 
Мінеконом-

розвитку,
інші 

центральні 
органи вико-
навчої влади 

IV
квартал 
2020 р.

отримання адміністративної 
послуги

·   модернізовано функціо-
нал ведення реєстру адміні-
стративних послуг та адміні-
стрування Порталу в частині 
розмежування прав доступу 
суб’єктів надання адміністра-
тивних послуг до інформації 
Порталу відповідно до їх 
повноважень.

За результатами робіт, 
проведених у 2017 році, 
Портал буде інтегровано до 
системи електронної взаємо-
дії органів виконавчої влади, 
створено версію Порталу для 
людей з вадами зору, побудо-
вано комплексну систему 
захисту інформації на
Порталі тощо

Виконується

Протягом 2016-2017 років 
запроваджено електронні 
послуги:

у сфері будівництва (14 
послуг – з видачі ліцензій, 
прийняття повідомлень, 
реєстрації декларацій);
у земельній сфері (5 послуг 
– з реєстрації земельної 
ділянки, погодження проектів 
землеустрою, надання відо-
мостей з Державного земель-
ного кадастру, внесення змін 
до відомостей (виправлення 
помилок) про земельну 
ділянку, надання витягу з 
технічної документації про 
нормативну грошову оцінку 
земельної ділянки, видачі 
сертифіката інженера-земле-
впорядника; витягу про 
оцінювачів земельних
ділянок)

Також відповідно до постано-
ви Кабінету Міністрів України 
від 31.08.2016 № 580 Держгео-
кадастром забезпечено ство-
рення можливості для пере-
вірки розробником стану 
погодження проекту земле-
устрою щодо відведення 
земельної ділянки через 
веб-портал Держгеокадастру
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

у соціальній сфері (5 послуг 
щодо призначення житлової 
субсидії та призначення 
допомоги при народжені 
дитини, отримання даних 
про зарплату, призначення 
пенсії; звернення до пенсій-
ного фонду)
  
в екологічній сфері (2 послу-
ги – щодо реєстрації деклара-
ції про відходи, звернення 
про стихійне сміттєзвалище)

у сфері державної реєстра-
ції юридичних осіб, фізич-
них осіб – підприємців, 
актів цивільного стану 
(9 послуг: для фізичних осіб - 
підприємців: державна 
реєстрація фізичної 
особи-підприємця; внесення 
змін до відомостей про 
фізичну особу-підприємця; 
припинення підприємниць-
кої діяльності фізичної 
особи-підприємця; включен-
ня відомостей про фізичну 
особу-підприємця до реєстру; 
для юридичних осіб:  держав-
на реєстрація юридичної 
особи; включення відомо-
стей про юридичну особу до 
реєстру; внесення некритич-
них але масових змін про 
фізичну та юридичну особу; 
відомості з реєстру бізнесу; 
державна реєстрація актів 
цивільного стану).

Крім того на офіційному 
веб-сайті ДМС у тестовому 
режимі запроваджено 
наступні сервіси:

·   запис громадян в електро-
нну чергу на оформлення 
паспорта громадянами Украї-
ни, паспорта громадянина 
України у формі картки та 
паспорта громадянина Украї-
ни для виїзду за кордон

·   перевірка стану оформ-
лення паспортних документів

·   розрахунок вартості та 
виписка рахунків з реквізита-
ми оплати адміністративних 
послуг за оформлення та 
видачу паспортних
документів
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) розроблення і подан-
ня  Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
щодо затвердження 
Порядку ведення 
Єдиного державного 
веб-порталу відкритих 
даних

2) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту акта 
законодавства щодо 
приєднання України до 
міжнародної Хартії 
відкритих даних

3) створення, впрова-
дження та підтримка 
функціонування
Єдиного державного 
веб-порталу відкритих 
даних

4) оприлюднення пріо-
ритетних наборів 
державних даних у 
формі відкритих даних 
на національному та 
регіональному рівні

27. Забезпе-
чення 
розвитку 
відкритих 
даних

нормативно-
правовий акт 
прийнято

Кабінетом 
Міні-стрів 
України схва-
лено проект 
акта Прези-
дента України 
та надіслано 
до Адміністра-
ції Президента 
України

Єдиний 
державний 
веб-портал 
відкритих 
даних введено 
в промислову 
експлуатацію

на Єдиному 
державному 
веб-порталі 
відкритих 
даних опри-
люднено не 
менш як 20000 
наборів даних

Мінрегіон,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування, 

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

Мінрегіон,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування, 

МЗС

Державне 
агентство з 

питань елек-
тронного 

урядування, 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 

місцеві 
держадміні-

страції,
органи місце-
вого самовря-

дування
(за згодою)

-

 

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2020 р.

·   перевірка транслітерації 
прізвища та ім’я в паспорт-
них документах відповідно 
до постанови Кабінету Міні-
стрів України від 27 січня 
2010 року № 55 “Про впоряд-
кування транслітерації
українського алфавіту
латиницею”

·   перевірка паспортних 
документів за базою даних 
“Недійсні документи”.

Виконано

Постановою КМУ від 
30.11.2016 № 867 «Деякі 
питання оприлюднення 
публічної інформації у формі 
відкритих даних» затвердже-
но Порядок ведення Єдиного 
державного веб-порталу 
відкритих даних

Виконано

Затверджено розпорядження 
КМУ від 22.09.2016 № 686-р 
«Деякі питання приєднання 
до Міжнародної хартії
відкритих даних»

Виконується

Єдиний державний веб-пор-
тал відкритих даних впрова-
джено в тестову експлуатацію 
з квітня 2016 року. Адміні-
стратором Єдиного держав-
ного веб-порталу відкритих 
даних є державне підприєм-
ство, яке належить до сфери 
управління Державного 
агентства з питань електро-
нного урядування, а саме ДП 
«Держінформресурс»

Виконано

Станом на 31.12.2017 на 
Єдиному державному веб-
порталі відкритих даних
оприлюднено більше 27480 
наборів даних та зареєстро-
вано більше 2000 розпоряд-
ників наборів відкритих 
даних 
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

5) розроблення мето-
дичних матеріалів щодо 
оприлюднення наборів 
даних відповідно до 
вимог постанови Кабі-
нету Міністрів України 
від 21 жовтня 2015 р. № 
835 “Про затвердження 
Положення про набори 
даних, які підлягають 
оприлюдненню у формі 
відкритих даних”

6) проведення моніто-
рингу стану оприлюд-
нення та оновлення 
наборів даних на 
офіційних веб-сайтах 
державних органів та на 
Єдиному державному 
веб-порталі відкритих 
даних

методичні 
матеріали 
розроблено та 
надано розпо-
рядникам 
інформації

звіт про 
проведення 
моніторингу 
підготовлено

-

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 

місцеві 
держадміні-

страції,
органи

місцевого 
самовряду-

вання
(за згодою)

I
квартал 
2017 р.

щороку
в IV

кварталі

Виконано

Виконується

У 2016 році було проведено 
два моніторинги стану опри-
люднення та оновлення 
наборів даних на Єдиному 
державному веб-порталі 
відкритих даних, результати 
яких були опубліковано в 
інтернеті

У 2017 році проведення моні-
торингу було відтерміновано 
у зв’язку із розробкою та 
внесенням змін до постанови 
КМУ від 21.10.2015 № 835 
«Про затвердження Положен-
ня про набори даних, які 
підлягають оприлюдненню у 
формі відкритих даних»

Відповідно до прийнятої 
20.12.2017 Урядом постанови 
Кабінету Міністрів України 
«Про внесення змін до поста-
нови Кабінету Міністрів Укра-
їни від 21 жовтня 2015 р.
№ 835 «Про затвердження 
Положення про набори 
даних, які підлягають опри-
людненню у формі відкритих 
даних» розширено переліку 
наборів даних до 616, що в 
два рази більше від попере-
дньої кількості  наборів 
даних
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

1) розроблення і подан-
ня  Кабінетові Міністрів 
України проекту норма-
тивно-правового акта 
щодо затвердження 
Порядку ведення 
Єдиного державного 
веб-порталу відкритих 
даних

2) розроблення і подан-
ня Кабінетові Міністрів 
України проекту акта 
законодавства щодо 
приєднання України до 
міжнародної Хартії 
відкритих даних

3) створення, впрова-
дження та підтримка 
функціонування
Єдиного державного 
веб-порталу відкритих 
даних

4) оприлюднення пріо-
ритетних наборів 
державних даних у 
формі відкритих даних 
на національному та 
регіональному рівні

27. Забезпе-
чення 
розвитку 
відкритих 
даних

нормативно-
правовий акт 
прийнято

Кабінетом 
Міні-стрів 
України схва-
лено проект 
акта Прези-
дента України 
та надіслано 
до Адміністра-
ції Президента 
України

Єдиний 
державний 
веб-портал 
відкритих 
даних введено 
в промислову 
експлуатацію

на Єдиному 
державному 
веб-порталі 
відкритих 
даних опри-
люднено не 
менш як 20000 
наборів даних

Мінрегіон,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування, 

інші 
центральні 

органи вико-
навчої влади

Мінрегіон,
Державне 

агентство з 
питань

електронного 
урядування, 

МЗС

Державне 
агентство з 

питань елек-
тронного 

урядування, 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 

місцеві 
держадміні-

страції,
органи місце-
вого самовря-

дування
(за згодою)

-

 

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2016 р.

IV
квартал 
2020 р.

IV
квартал 
2020 р.

·   перевірка транслітерації 
прізвища та ім’я в паспорт-
них документах відповідно 
до постанови Кабінету Міні-
стрів України від 27 січня 
2010 року № 55 “Про впоряд-
кування транслітерації
українського алфавіту
латиницею”

·   перевірка паспортних 
документів за базою даних 
“Недійсні документи”.

Виконано

Постановою КМУ від 
30.11.2016 № 867 «Деякі 
питання оприлюднення 
публічної інформації у формі 
відкритих даних» затвердже-
но Порядок ведення Єдиного 
державного веб-порталу 
відкритих даних

Виконано

Затверджено розпорядження 
КМУ від 22.09.2016 № 686-р 
«Деякі питання приєднання 
до Міжнародної хартії
відкритих даних»

Виконується

Єдиний державний веб-пор-
тал відкритих даних впрова-
джено в тестову експлуатацію 
з квітня 2016 року. Адміні-
стратором Єдиного держав-
ного веб-порталу відкритих 
даних є державне підприєм-
ство, яке належить до сфери 
управління Державного 
агентства з питань електро-
нного урядування, а саме ДП 
«Держінформресурс»

Виконано

Станом на 31.12.2017 на 
Єдиному державному веб-
порталі відкритих даних
оприлюднено більше 27480 
наборів даних та зареєстро-
вано більше 2000 розпоряд-
ників наборів відкритих 
даних 
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

5) розроблення мето-
дичних матеріалів щодо 
оприлюднення наборів 
даних відповідно до 
вимог постанови Кабі-
нету Міністрів України 
від 21 жовтня 2015 р. № 
835 “Про затвердження 
Положення про набори 
даних, які підлягають 
оприлюдненню у формі 
відкритих даних”

6) проведення моніто-
рингу стану оприлюд-
нення та оновлення 
наборів даних на 
офіційних веб-сайтах 
державних органів та на 
Єдиному державному 
веб-порталі відкритих 
даних

методичні 
матеріали 
розроблено та 
надано розпо-
рядникам 
інформації

звіт про 
проведення 
моніторингу 
підготовлено

-

Державне 
агентство з 

питань
електронного 
урядування, 
центральні 

органи вико-
навчої влади, 

місцеві 
держадміні-

страції,
органи

місцевого 
самовряду-

вання
(за згодою)

I
квартал 
2017 р.

щороку
в IV

кварталі

Виконано

Виконується

У 2016 році було проведено 
два моніторинги стану опри-
люднення та оновлення 
наборів даних на Єдиному 
державному веб-порталі 
відкритих даних, результати 
яких були опубліковано в 
інтернеті

У 2017 році проведення моні-
торингу було відтерміновано 
у зв’язку із розробкою та 
внесенням змін до постанови 
КМУ від 21.10.2015 № 835 
«Про затвердження Положен-
ня про набори даних, які 
підлягають оприлюдненню у 
формі відкритих даних»

Відповідно до прийнятої 
20.12.2017 Урядом постанови 
Кабінету Міністрів України 
«Про внесення змін до поста-
нови Кабінету Міністрів Укра-
їни від 21 жовтня 2015 р.
№ 835 «Про затвердження 
Положення про набори 
даних, які підлягають опри-
людненню у формі відкритих 
даних» розширено переліку 
наборів даних до 616, що в 
два рази більше від попере-
дньої кількості  наборів 
даних
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Реформа Державного Управління
Річний звіт за 2017 рік 

Додаток 3.5. до Звіту про
виконання РДУ У 2016-2017 роках

Найменування
заходу

Строк 
вико-
нання

Хід
виконання
завдання

Найме-
нування 

завдання

Індикатор 
виконання

Відпові-
дальні за 

виконання

7) забезпечення інфор-
маційної підтримки, 
розроблення електро-
нних матеріалів нав-
чального характеру 
щодо переваг та можли-
востей відкритих даних, 
які спрямовані на різні 
цільові аудиторії (гро-
мадськість, підприємці, 
засоби масової
інформації)

інформаційні 
матеріали 
підготовлено, 
інформаційну 
кампанію 
проведено

-

 

II
квартал 
2017 р.

Виконано

Виконання зазначеного 
пункту здійснено в рамках 
реалізації проекту міжнарод-
ної технічної допомоги 
«Прозорість та підзвітність у 
державному управлінні та 
послугах (TAPAS)», що фінан-
сується Урядом США через 
Агентство США з міжнародно-
го розвитку, бенефіціарами 
якого є Державне агентство з 
питань електронного уряду-
вання України та Міністер-
ство економічного розвитку
і торгівлі України

Розроблено 5 навчальних 
модулів з відкритих даних 
для онлайн навчання, які 
стали доступними для слуха-
чів у серпні 2017


