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Ключові результати опитування суспільної думки (1/2)

Респонденти відносять до 
позитивних характеристик 
існуючої системи ДУ -надання 
державних послуг та 
цифровізацію. 
Відмічають прогрес у 
напрямах: 
• зручні ЦНАПи; 
• зручні електронні послуги та 

мобільні додатки; 
• ввічливість держслужбовців

Усі напрями 
реформування 
держуправління (ДУ) 
мають високу бажаність

Але є невідповідність між 
рисами, що вважаються 
необхідними для якісного і 
ефективного державного 
управління та його 
фактичним станом

82% погоджуються, що від 
організації роботи державної 
служби та державних 
установ залежить 
успішність усіх реформ
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68% хотіли б мінімізувати 
контакти з державними 
установами і послугами

73% звертались до 
державних установ протягом 
2-х років
65% задоволені 
обслуговуванням і
позитивно оцінюють свій 
досвід (особливо ЦНАПи, 
ДМСУ)

68% взаємодіють офлайн з 
державними установами
45% надають перевагу 
поєднанню онлайн і 
офлайн
24% - надають перевагу 
повному онлайн



Ключові результати опитування суспільної думки (2/2) 
Державна служба

20% розглядає держслужбу 
як місце роботи

68% вважає, що для вступу 
на держслужбу потрібна 
висока підготовка, знання
та професіоналізм, 
а не зв'язки і знайомства 

На думку респондентів, 
бар’єрами вступу на 
держслужбу є: 
- Нечесність відбору (61%) 
- Корумпована робота (55%)
- Залежність від керівника (53%)

ТОП риси мотивації вступу 
на державну службу:

- Ідея служіння суспільству
- Офіційна зайнятість 
- Стабільність робочого 

місця
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Державні службовці відповідальні 
за надання державних послуг 
населенню (52%)
та мало відповідальні за якість 
держуправління в цілому

24% опитаних вважає, що 
вступ на держслужбу 
полегшився за останні 5 
років



Дизайн дослідження
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Сприйняття державного управління та державної служби

Сприйняття
Поведінкові 
настанови 

Оцінка (загальна і 
деталізована)

Бачення ДУ Залученість у ДУ

ꟷ Оцінка фактичного стану
ꟷ Суб'єкти відповідальності

ꟷ Участь у прийнятті рішень
ꟷ Готовність відстоювати права
ꟷ Готовність піти на службу
ꟷ Користування послугами

Оцінка ДУ Досвід

ꟷ Оцінка  роботи системи державного управління в 
цілому (поточний стан і порівняння)

ꟷ Співвідношення фактичного та бажаного стану

ꟷ Доступність розташування
ꟷ Доступність інформації
ꟷ Якість
ꟷ Зручність
ꟷ Клієнтоорєнтованість
ꟷ Доступність оплати
ꟷ Некорумпованість
ꟷ Витрати часу
ꟷ Прозорість
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Дизайн дослідження

Метод Цільова аудиторія Географія

ЗвітністьВибірка

Телефонне опитування (CATI) ꟷ Чоловіки та жінки
ꟷ 18-65 років

ꟷ Україна, міста та села

ꟷ Звіт українською та англійською 
мовами у форматі ppt

Загально національна
1000 респондентів

Таймінг

Тривалість до 20 хвилин
Дослідження проведене Kantar в Україні
Польові роботи з 29.01.2021 по 
07.02.2021
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Соціально-демографічний профіль респондентів

База: всі респонденти, N=1000
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Освіта

Вік

Діти

27

26

14

11

9

6

4

2

12

10

38

3

47

Неповна середня 

Повна середня

Середня спеціальна

Неповна вища

Вища

13

8

10

30

12

27

Центр

Київ

Північ

Схід

Південь

Захід

48% 52%
Посада

Регіон
68% працюють

Статус зайнятостіСтать

%

Спеціаліст, але не керівник

Кваліфікований робітник

Некваліфікований робітник

Індивідуальний бізнес

Керівник підрозділу

Службовець

Керівник підприємства (і їх 
заступники)

(Спів-) власник власної фірми

Інше

79% 21%
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Державне управління: 
бажаний і фактичний 
стан
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Відповідальність за державне управління – гілки влади

База: всі респонденти, N=1000
R1. ЗАРАЗ Я ЗАЧИТАЮ ДЕРЖАВНІ ЗАВДАННЯ. ОБЕРІТЬ ПРЕДСТАВНИКІВ ВЛАДИ, ЯКІ, НА ВАШУ ДУМКУ, ЗА НИХ ВІДПОВІДАЮТЬ
Гілки влади ранжовано за середнім значенням

Відповідальними за надання державних послуг населенню вважають передусім державних службовців та депутатів міських рад. 
Завдання втілення законів в життя покладають, у першу чергу, на Президента та депутатів місцевих рад.
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69

24

18

6
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3
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Підготовка 
проектів
законів

Ухвалення 
законів

Втілення 
законів
в життя

Надання 
державних послуг 

населенню

Забезпечення
верховенства права

Депутати Верховної ради

Президент

Депутати місцевих рад*

Державні службовці 

Прем'єр-міністр

Міністри

Судді

Впливові політики

Жодний

Важко відповісти

*Депутати місцевих рад= Депутати місцевих рад, мери, голови ОТГ
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Відповідальність за державне управління – суб'єкти влади

База: всі респонденти, N=1000
R1. ЗАРАЗ Я ЗАЧИТАЮ ДЕРЖАВНІ ЗАВДАННЯ. ОБЕРІТЬ ПРЕДСТАВНИКІВ ВЛАДИ, ЯКІ, НА ВАШУ ДУМКУ, ЗА НИХ ВІДПОВІДАЮТЬ
Гілки влади ранжовано за середнім значенням. 

Депутати 
Верховної 

Ради
Президент

Депутати 
місцевих 

рад
Державні 
службовці

Прем'єр-
міністр Міністри Судді Впливові 

політики

N= 895 783 706 642 459 431 443 227

Підготовка проектів законів 77 30 26 10 30 38 8 33

Ухвалення законів 71 50 12 3 24 19 4 27

Втілення законів в життя 30 48 47 34 51 56 26 53

Контроль відповідності 
законів Конституції, 

забезпечення верховенства 
права

17 54 18 25 28 27 83 29

Надання державних послуг 
населенню 7 4 67 81 14 14 10 12

Державні службовці частіше за все асоціюються з наданням державних послуг населенню так само, як і представники місцевої влади 
(депутати місцевих рад, мерів, голів ОТГ). Відповідальність за втілення законів в життя частіше приписують впливом політикам, міністрам 
та Прем'єр-міністру. На Президента частіше покладають відповідальність за ухвалення законів і забезпечення верховенства права. 
Ключова функція депутатів Верховної Ради – підготовка проєктів законів.

%
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Риси державного управління – топ риси
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Бажані

База: всі респонденти, N=1000
PR4. ДАВАЙТЕ ПОГОВОРЕМО ПРО ТЕ, ЩО ВАЖЛИВО, ЩОБ ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ БУЛО ЯКІСНИМ І ЕФЕКТИВНИМ?Я БУДУ 
ЗАЧИТУВАТИ ХАРАКТЕРИСТИКИ, А ВИ ОЦІНІТЬ, НАСКІЛЬКИ ВОНИ ДЛЯ ЦЬОГО ВАЖЛИВІ
PR5. А НАСКІЛЬКИ НАЗВАНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРИТАМАННІ СУЧАСНІЙ СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ УКРАЇНИ?
Ранжовано за Бажані

Невідворотність покарання за порушення закону

Створення інформаційних ресурсів/порталів

Швидкість отримання послуг

Зручні ЦНАПи, де можна отримати всі держпослуги

Ввічливість держслужбовців у спілкуванні

Завчасне і зрозуміле доведення до відома населення змін в законах

Зручність отримання держпослуг

Зрозумілий відбір та вимоги до держслужбовців 

Аналіз законів і норм перед прийняттям

Честі і відкриті майнові декларації

Єдина процедура для отримання всіх державних послуг

Мобільні додатки

%, 

Найбажанішою рисою держуправління є невідворотність покарання за порушення закону, але притаманною сучасному держуправлінню в
Україні цю рису вважають лише четверта частина опитаних. Зручні ЦНАПИ (44%), створення інформаційних ресурсів/ порталів (43%) та
мобільних додатків (40%) вважають найбільш притаманними сучасній системі державного управління України.

Важливо (4,5)
Фактичні
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Бажані риси державного управління – значущі регіональні відмінності

База: всі респонденти, N=1000
Значущо вище/нижче на рівні 95% порівняно з вибіркою в цілому
PR4. ДАВАЙТЕ ПОГОВОРИМО ПРО ТЕ, ЩО ВАЖЛИВО, ЩОБ ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ БУЛО ЯКІСНИМ І ЕФЕКТИВНИМ?Я БУДУ 
ЗАЧИТУВАТИ ХАРАКТЕРИСТИКИ, А ВИ ОЦІНІТЬ, НАСКІЛЬКИ ВОНИ ДЛЯ ЦЬОГО ВАЖЛИВІ
Ранжовано за В цілому

В 
цілому

Великі 
міста

Серед. 
міста

Малі 
міста Села Центр Київ Північ Схід Південь Захід

1000 244 227 213 316 130 80 102 301 117 270

Невідворотність покарання за порушення закону 93 95 96 94 89 95 95 91 95 94 90

Створення інформаційних ресурсів/порталів 90 92 90 93 86 85 90 86 93 91 89

Завчасне і зрозуміле доведення до відома 
населення змін в законах 86 86 90 87 84 79 84 89 90 84 86

Усунення протиріч в законах, інструкціях тощо 78 85 81 77 72 71 89 77 83 79 73

Залучення громадськості до прийняття рішень 72 64 68 78 78 78 54 75 69 75 76

Скорочення кількості держслужбовців 62 56 61 62 67 70 47 64 58 62 66

Для мешканців великих міст та Києва більш бажаним, ніж для вибірки в цілому, є усунення протиріч в законах, інструкціях тощо.

%, Важливо (4,5)
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Фактичні риси державного управління – значущі регіональні відмінності

База: всі респонденти, N=1000
Значущо вище/нижче на рівні 95% порівняно з вибіркою в цілому
PR5. А НАСКІЛЬКИ НАЗВАНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРИТАМАННІ СУЧАСНІЙ СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ УКРАЇНИ? 
Ранжовано за В цілому

В 
цілому

Великі 
міста

Серед. 
міста

Малі 
міста Села Центр Київ Північ Схід Південь Захід

1000 244 227 213 316 130 80 102 301 117 270

Зручні ЦНАПи, де можна отримати всі держпослуги 44 46 44 42 45 39 38 38 42 46 53

Створення інформаційних ресурсів/порталів 43 39 38 43 49 40 36 39 43 49 45

Мобільні додатки 40 33 40 42 45 36 34 43 37 43 46

Ввічливість держслужбовців у спілкуванні 38 30 35 40 45 31 30 39 38 39 42

Єдина процедура для отримання всіх держпослуг 33 29 27 32 40 28 28 24 32 41 37

Скорочення кількості держслужбовців 30 20 31 30 38 29 17 31 31 29 34

Зрозумілий відбір та вимоги до держслужбовців 30 25 25 30 38 29 21 28 30 42 28

Честі і відкриті майнові декларації 29 24 23 30 35 26 25 27 26 35 32

Аналіз законів і норм перед прийняттям 28 21 25 27 35 26 24 27 25 31 30

Усунення протиріч в законах, інструкціях тощо 27 22 24 26 34 27 21 27 26 33 27

Залучення громадськості до прийняття рішень 26 19 22 27 35 25 20 29 22 28 32

Невідворотність покарання за порушення закону 25 19 21 25 33 23 19 22 25 27 29

Мешканці сіл частіше за вибірку в цілому наділяють державне управління запропонованими для вибору рисами, тоді як мешканці 
великих міст роблять це рідше.

%, Top2Box 
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Найбільш проблемними є такі риси: невідповідність покарання за порушення закону, завчасне і зрозуміле доведення до відома 
населення змін в законах, швидкість отримання послуг, аналіз законів і норм перед прийняттям, зрозумілий відбір та вимоги до 
держслужбовців, чіткі і відкриті майнові декларації, єдина процедура отримання всіх державних послуг

База: всі респонденти, N=1000
PR4. ДАВАЙТЕ ПОГОВОРЕМО ПРО ТЕ, ЩО ВАЖЛИВО, ЩОБ ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ БУЛО ЯКІСНИМ І ЕФЕКТИВНИМ?Я БУДУ 
ЗАЧИТУВАТИ ХАРАКТЕРИСТИКИ, А ВИ ОЦІНІТЬ, НАСКІЛЬКИ ВОНИ ДЛЯ ЦЬОГО ВАЖЛИВІ
PR5. А НАСКІЛЬКИ НАЗВАНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРИТАМАННІ СУЧАСНІЙ СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ УКРАЇНИ?

Невідворотність покарання за 
порушення закону Створення інформаційних 

ресурсів/порталів
Швидкість отримання 
послуг Зручні ЦНАПи, де можна 

отримати всі держпослуги

Ввічливість держслужбовців 
у спілкуванні

Завчасне і зрозуміле доведення до 
відома населення змін в законах Зручність отримання 

держпослуг
Зрозумілий відбір та вимоги до 
держслужбовців 

Аналіз законів і норм 
перед прийняттям

Честі і відкриті майнові 
декларації

Єдина процедура для отримання 
всіх державних послуг

Можливість у громадян оцінити 
роботу держслужбовців

Усунення протиріч в законах, 
інструкціях тощо 

Залучення громадськості до 
прийняття рішень

Мобільні додатки
Ринковий рівень зарплат для 
держслужбовців всіх рівнів

Скорочення кількості 
держслужбовців

60%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

25% 27% 29% 31% 33% 35% 37% 39% 41% 43% 45%

Низька бажаність, низька притаманність Низька бажаність, висока притаманність

Висока бажаність, низька притаманність Висока бажаність, висока притаманність

Б
аж

ан
і р

ис
и,

 %

Фактичні риси, %

Середнє значення

Середнє значення

Карта бажаних і фактичних рис ДУ
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Загальне уявлення про державне управління та державних службовців

База: всі респонденти, N=1000
Значущо вище/нижче на рівні 95% порівняно з вибіркою в цілому
PR6. ЗАРАЗ Я БУДУ ЗАЧИТУВАТИ ТВЕРДЖЕННЯ, А ВИ ОЦІНІТЬ НАСКIЛЬКИ ВИ ЗГОДНI З КОЖНИМ IЗ НИХ
Ранжовано за Висока
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28

4

6

6

16

12

4

7

11

20

19

0,3

1

1

1

1

Від того, як організована робота державних установ та 
служб, залежить успішність всіх реформ

Чим менше вам потрібно стикатися з державними 
службами і послугами - тим краще

Ваша участь у державному управління закінчується на 
виборах - ви обираєте депутата, а далі він має 

працювати

Державне управління працює задля громадян

Державні службовці середньої та низової ланки -
прості виконавці, від них нічого не залежить в 

державному управлінні

5 - Повністю згоден 4 3 2 1 - Повністю не згоден Важко відповісти

Від того, як організована 
робота державних установ та служб, 

залежить успішність всіх реформ

Чим менше Вам потрібно стикатися 
з державними службами і послугами - тим краще

Ваша участь у державному управління закінчується 
на виборах - Ви обираєте депутата,

а далі він має працювати

Державне управління працює задля громадян

Державні службовці середньої та низової ланки -
прості виконавці, від них нічого не залежить 

в державному управлінні

Більшість опитаних (82%) згодні з тим, що від організації роботи державних служб та установ залежить успішність реформ. Водночас
респонденти схильні вважати, що краще менше стикатися з державними службами і послугами (68%), а свою участь у державному 
управлінні вбачають лише у виборі депутата (66%). Молодь і мешканці сіл рідше погоджуються з тим, що менша взаємодія з державними 
службами і послугами – на краще.
% Висока

(5+4)

82

68

66

41

40

Низька
(1+2)

8

13

17

36

31

18-34: 59% 
Села: 61%

Села: 
18%

Середня: 
72% 
Вища: 60%
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Державна служба як роботодавець
3



Бажання вступити на держслужбу й окремі характеристики держслужби

База: всі респонденти, N=1000
PS2. ЧИ ХОТІЛИ БИ ВИ ЗАРАЗ ВСТУПИТИ НА ДЕРЖАВНУ СЛУЖБУ?PS3. ЩО ВАС ПРИВАБЛЮЄ В ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ? 
PS5. ЧИ ВВАЖАЄТЕ ВИ, ЩО В ОСТАННІ 5 РОКІВ СТАЛО ЛЕГШЕ ВСТУПИТИ НА ДЕРЖАВНУ СЛУЖБУ?
PR6. ЗАРАЗ Я БУДУ ЗАЧИТУВАТИ ТВЕРДЖЕННЯ, А ВИ ОЦІНІТЬ НАСКIЛЬКИ ВИ ЗГОДНI З КОЖНИМ IЗ НИХ
Ранжовано за Висока

53

37

25

15

20

14

15

20

15

7

9

9

10

13

36

0,4

1

1

Для вступу на держслужбу потрібна тільки висока 
підготовка, знання та професіоналізм

Держслужбовці залишаються працювати навіть після 
зміни влади (Президента, Кабміна)

Для вступу на держслужбу потрібні тільки зв'язки і 
знайомства

5 - Повністю згоден 4 3 2 1 - Повністю не згоден Важко відповісти
Висока

(5+4)
Низька
(1+2)

68 17

57 22

39 45

20% 24% вважають, що в останні 5 років  
вступити на держслужбу стало легшехотіли б вступити на держслужбу

%

Для вступу на держслужбу потрібна тільки 
висока підготовка, знання та професіоналізм

Держслужбовці залишаються працювати 
навіть після зміни влади (Президента, Кабміну)

Для вступу на держслужбу потрібні 
тільки зв'язки і знайомства

Дві третини респондентів схильні вважати, що для вступу на держслужбу потрібна висока підготовка, знання та професіоналізм (68%), а 
не зв'язки і знайомства. Більш ніж половина згодні з тим, що держслужбовці залишаються працювати навіть після зміни влади (57%)

51-65: 14%

Великі 
міста: 27%
Київ: 27%
Села: 12%

18-34: 17%
Великі 
міста: 16%

18-34: 31%
51-65: 19%
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Мотиви вступу на держслужбу: особисті та уявні

77
70

62
61

56
55

51
49

44
43

37
26

16
11

База: респонденти, які не заперечують власного вступу на державну службу, N=313, всі респонденти, N=1000
PS3. ЩО ВАС ПРИВАБЛЮЄ В ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ? 
PS1. НА ВАШ ПОГЛЯД, ЗАРАДИ ЧОГО ЛЮДИ ЗАРАЗ ПРАЦЮЮТЬ ДЕРЖСЛУЖБОВЦЯМИ? 
Ранжовано за Особисті

27
63

59
50
52
55

38
44

54
22

59
30

14
66

Ідея служіння суспільству, можливість допомагати людям
Офіційна зайнятість та соціальний пакет

Можливість мати хорошу пенсію
Стабільність робочого місця

Гарна заробітна плата
Кар’єрний зріст

Фіксований робочий день, без переробіток
Престижність роботи

Додаткові пільги
Клімат у колективі, цінності і норми держслужбовців

Корисні зв’язки, знайомства
"Легка" робота, з низьким навантаженням

Це робота на випадок, якщо не зміг знайти кращої
Можливість використовувати службове становище у власних цілях

Особисті мотиви Уявлення про мотиви 
інших 

Ті, хто не заперечує власного вступу на державну службу, вважають, найбільш привабливою є ідея служіння суспільству, досить 
привабливими є також умови праці. Респонденти загалом зазначають, що держслужбовцями працюють передусім для власної вигоди, а
також через умови праці, корисні зв'язки та можливість мати гарну пенсію.

%
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Мотиви вступу на держслужбу: заробітна плата

52% приваблює гарна заробітна 
плата

20% хотіли б вступити на держслужбу вважають, що держслужбовці працюють 
заради гарної зарплати

51-65 років – 61%
Повна середня освіта – 68%
Середня спеціальна освіта – 59%
Некваліфікований робітник – 68%
Вища – 44%
Індивідуальний бізнес – 39%
Керівник підрозділу – 38%

52%

5 мотив з 14 мотивів вступу

65% не хотіли б вступити на 
держслужбу

бар'єр низька зарплата24% 8 бар'єр  з 14 бар'єрів вступу

Зарплата є одним з важливих мотивів вступу на держслужбу, але не основним бар'єром. Серед населення половина поділяє думку, що 
сучасні держслужбовці працюють заради гарної зарплати, особливо ця думка поширена серед людей з середньою освітою, старшого 
віку, некваліфікованих робітників, тих, хто за об'єктивними критеріями не може бути держслужбовцем (за освітою, громадянством тощо).

База: респонденти, які не заперечують власного вступу на державну службу, N=313, всі респонденти, N=1000
PS3. ЩО ВАС ПРИВАБЛЮЄ В ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ? 
PS1. НА ВАШ ПОГЛЯД, ЗАРАДИ ЧОГО ЛЮДИ ЗАРАЗ ПРАЦЮЮТЬ ДЕРЖСЛУЖБОВЦЯМИ? 
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Особисті мотиви вступу на держслужбу – віковий розподіл

База: респонденти, які не заперечують власного вступу на державну службу, N=313
PS3. ЩО ВАС ПРИВАБЛЮЄ В ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ? 

Особисті мотиви вступу на держслужбу не відрізняються значуще у респондентів з різних вікових груп

В цілому 18-34 35-50 51-65

313 107 119 88
Ідея служіння суспільству, можливість допомагати людям 77 72 79 79
Офіційна зайнятість та соціальний пакет 70 64 72 74
Можливість мати хорошу пенсію 62 57 61 70
Стабільність робочого місця 61 59 62 62
Гарна заробітна плата 56 54 55 58
Кар’єрний зріст 55 61 55 47
Фіксований робочий день, без переробіток 51 44 54 58
Престижність роботи 49 46 47 57
Додаткові пільги 44 38 45 49
Клімат у колективі, цінності і норми держслужбовців 43 38 41 52
Корисні зв’язки, знайомства 37 41 36 34
"Легка" робота, з низьким навантаженням 26 30 25 23
Це робота на випадок, якщо не зміг знайти кращої 16 11 16 21
Можливість використовувати службове становище у власних цілях 11 8 13 11

%
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В цілому Центр Київ Північ Схід Південь Захід Великі м. Серед. м. Малі м. Села
Total 313 40 26 22 95 44 88 82 70 67 95

Ідея служіння суспільству, можливість допомагати людям 77 75 66 77 75 81 81 79 71 81 76
Офіційна зайнятість та соціальний пакет 70 77 81 73 64 81 64 77 76 67 61
Можливість мати хорошу пенсію 62 63 69 78 56 64 62 70 70 53 57
Стабільність робочого місця 61 65 65 64 52 65 65 65 63 54 62
Гарна заробітна плата 56 58 58 54 58 52 53 60 62 48 53
Кар’єрний зріст 55 56 65 64 53 53 51 59 68 40 51
Фіксований робочий день, без переробіток 51 51 65 59 40 52 57 60 50 47 48
Престижність роботи 49 47 54 44 37 51 62 48 57 44 48
Додаткові пільги 44 47 50 59 39 42 43 51 50 30 43
Клімат у колективі, цінності і норми держслужбовців 43 43 35 41 36 47 51 40 40 39 50
Корисні зв’язки, знайомства 37 30 38 37 38 37 40 43 46 25 34
"Легка" робота, з низьким навантаженням 26 23 23 14 24 22 35 26 26 20 31
Це робота на випадок, якщо не зміг знайти кращої 16 17 12 8 12 14 23 12 6 24 21
Можливість використовувати службове становище у власних 
цілях 11 4 19 18 10 9 11 15 13 4 11

Особисті мотиви вступу на держслужбу – територіальний розподіл

%

Мешканців середніх міст у державній службі частіше, порівняно з вибіркою в цілому, приваблює кар'єрний зріст, мешканців Заходу –
престижність роботи

База: респонденти, які не заперечують власного вступу на державну службу, N=313
PS3. ЩО ВАС ПРИВАБЛЮЄ В ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ? 

Значущо вище/нижче на рівні 95% 
порівняно з вибіркою в цілому 22



Уявні мотиви вступу на держслужбу – віковий розподіл

База: респонденти, які не заперечують власного вступу на державну службу, N=313
PS1. НА ВАШ ПОГЛЯД, ЗАРАДИ ЧОГО ЛЮДИ ЗАРАЗ ПРАЦЮЮТЬ ДЕРЖСЛУЖБОВЦЯМИ? 

Представники старшої вікової групи частіше вважають, що на держслужбу загалом вступають через гарну заробітну плату, офіційну
зайнятість та соціальний пакет. А молодь та люди середнього віку частіше вважають, що загалом на держслужбу приходять задля 
можливості використовувати службове становище у власних цілях.

В цілому 18-34 35-50 51-65

1000 330 363 307
Ідея служіння суспільству, можливість допомагати людям 27 27 26 29
Офіційна зайнятість та соціальний пакет 63 63 62 64
Можливість мати хорошу пенсію 59 58 56 62
Стабільність робочого місця 50 50 50 51
Гарна заробітна плата 52 47 50 61
Кар’єрний зріст 55 53 53 60
Фіксований робочий день, без переробіток 38 38 37 37
Престижність роботи 44 44 42 47
Додаткові пільги 54 53 53 57
Клімат у колективі, цінності і норми держслужбовців 22 21 21 24
Корисні зв’язки, знайомства 59 62 59 58
"Легка" робота, з низьким навантаженням 30 30 28 34
Це робота на випадок, якщо не зміг знайти кращої 14 10 16 15
Можливість використовувати службове становище у власних цілях 66 67 68 62

%

Значущо вище/нижче на рівні 95% 
порівняно з вибіркою в цілому 23



В цілому Центр Київ Північ Схід Південь Захід Великі м. Серед. м. Малі м. Села
Total 1000 130 80 102 301 117 270 244 227 213 316
Ідея служіння суспільству, можливість допомагати людям 27 31 25 24 24 22 34 23 23 31 31

Офіційна зайнятість та соціальний пакет 63 59 71 61 63 63 63 68 66 63 57

Можливість мати хорошу пенсію 59 57 58 54 59 53 63 60 60 56 58

Стабільність робочого місця 50 53 52 51 50 52 48 53 55 46 48

Гарна заробітна плата 52 60 43 46 53 48 55 48 53 53 55

Кар’єрний зріст 55 55 51 52 56 59 56 57 59 52 54

Фіксований робочий день, без переробіток 38 36 41 37 37 37 39 38 40 36 36

Престижність роботи 44 42 46 41 44 46 45 44 43 45 45

Додаткові пільги 54 52 56 49 55 52 55 57 59 48 53

Клімат у колективі, цінності і норми держслужбовців 22 26 19 16 21 25 24 18 20 22 27

Корисні зв’язки, знайомства 59 52 69 60 61 62 57 67 66 57 50

"Легка" робота, з низьким навантаженням 30 34 22 24 30 28 34 25 32 31 32

Це робота на випадок, якщо не зміг знайти кращої 14 11 16 19 11 15 15 13 14 14 15
Можливість використовувати службове становище у власних 
цілях 66 61 70 70 67 65 64 73 73 61 58

Уявні мотиви вступу на держслужбу – територіальний розподіл
Мешканці великих міст частіше за вибірку в цілому зазначають, що на держслужбу вступають через можливість використовувати 
службове становище у власних цілях та корисні зв'язки, знайомства. Мешканці сіл рідше відповідають, що на держслужбу вступають 
через власну вигоду, офіційну зайнятість та корисні зв'язки

%

База: респонденти, які не заперечують власного вступу на державну службу, N=313
PS1. НА ВАШ ПОГЛЯД, ЗАРАДИ ЧОГО ЛЮДИ ЗАРАЗ ПРАЦЮЮТЬ ДЕРЖСЛУЖБОВЦЯМИ? 

Значущо вище/нижче на рівні 95% 
порівняно з вибіркою в цілому 24



Умови праці обрані як особисті та приписані мотиви вступу на держслужбу. Респонденти обирають особисто, але не вважають, що вони
є ключовими для держслужбовців, такі мотиви: ідея служіння суспільству, престижність роботи та фіксований робочий день. Опитані 
схильні вважати, що держслужбовці обирають свою зайнятість через додаткові пільги, корисні зв'язки та власну вигоду

База: респонденти, які не заперечують власного вступу на державну службу, N=313, всі респонденти, N=1000
PS3. ЩО ВАС ПРИВАБЛЮЄ В ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ? 
PS1. НА ВАШ ПОГЛЯД, ЗАРАДИ ЧОГО ЛЮДИ ЗАРАЗ ПРАЦЮЮТЬ ДЕРЖСЛУЖБОВЦЯМИ?

Ідея служіння суспільству, 
можливість допомагати людям

Офіційна зайнятість та 
соціальний пакет

Можливість мати хорошу пенсіюСтабільність робочого місця

Гарна заробітна плата
Кар’єрний зрістФіксований робочий день, 

без переробіток

Престижність 
роботи

Додаткові пільгиКлімат у колективі, цінності і 
норми держслужбовців

Корисні зв’язки, знайомства
"Легка" робота, з низьким 

навантаженням

Це робота на випадок, 
якщо не зміг знайти 

кращої

Можливість використовувати 
своє службове становище у 

власних цілях, для збагачення
1%

11%

21%

31%

41%

51%

61%

71%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Не обрані як особисті, обрані як приписані

Обрані як особисті, не обрані як приписані Обрані як особисті, обрані як приписані

О
со

би
ст

і р
ис

и,
 %

Приписані риси, %Не обрані як особисті, не обрані як приписані

Середнє значення

Середнє значення

Карта мотивів вступу на держслужбу
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Бар'єри вступу на держслужбу

База: респонденти, які заперечують власний вступ на державну службу, N=687
PS4.ЧОМУ ВИ БИ НЕ ХОТІЛИ ПРАЦЮВАТИ НА ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ?

61

55

53

36

35

26

24

24

22

22

22

16

13

10

%
Нечесність відбору, туди попадають тільки "свої" люди

Корумпована робота

Неможливість вільно висловлювати свою думку, залежність від керівника 

Відсутність видимого результату роботи

Стресова робота

Рутинна, нудна робота, немає самореалізації 

Складна процедура відбору на держслужбу

Низька заробітна плата

Клімат у колективі, цінності і норми держслужбовців

Несучасні умови роботи (застарілі меблі, обладнання, будівлі, низька комп’ютеризація тощо)

Високі кваліфікаційні вимоги до кандидатів на держслужбу

Ненормований робочий графік

Відсутність перспектив кар'єрного зростання

Непрестижна робота

Найбільш негативними рисами, що відштовхують від ідеї зайнятості на державній службі, вважають нечесність відбору, корумпованість 
та неможливість вільно висловлювати свою думку, залежність від керівника, а також відсутність видимого результату роботи та 
стресовий фактор роботи
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Бар'єри вступу на держслужбу – віковий розподіл
Респондентів віком 35-50 років частіше за вибірку в цілому відштовхує від державної служби низька заробітна плата, тоді як респондентів 
віком 51-65 – рідше

В цілому 18-34 35-50 51-65

687 223 244 219

Нечесність відбору, туди попадають тільки "свої" люди 61 59 60 66
Корумпована робота 55 55 57 52
Неможливість вільно висловлювати свою думку, залежність від керівника 53 55 54 51
Відсутність видимого результату роботи 36 39 39 30
Стресова робота 35 41 35 30
Рутинна, нудна робота, немає самореалізації 26 25 30 24
Складна процедура відбору на держслужбу 24 27 21 25
Низька заробітна плата 24 27 30 13
Клімат у колективі, цінності і норми держслужбовців 22 28 18 22
Несучасні умови роботи (застарілі меблі, обладнання, будівлі, низька комп’ютеризація) 22 27 21 18
Високі кваліфікаційні вимоги до кандидатів на держслужбу 22 26 19 21
Ненормований робочий графік 16 16 16 16
Відсутність перспектив кар'єрного зростання 13 13 15 13
Непрестижна робота 10 9 12 9

%

База: респонденти, які заперечують власний вступ на державну службу, N=687
Значущо вище/нижче на рівні 95% порівняно з вибіркою в цілому
PS4.ЧОМУ ВИ БИ НЕ ХОТІЛИ ПРАЦЮВАТИ НА ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ?
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В цілому Центр Київ Північ Схід Південь Захід Великі м. Серед. м. Малі м. Села
Total 687 90 54 80 206 73 182 162 157 146 221
Нечесність відбору, туди попадають тільки "свої" люди 61 71 58 61 57 60 64 58 66 60 62

Корумпована робота 55 54 69 56 55 56 50 63 56 52 50
Неможливість вільно висловлювати свою думку, залежність 
від керівника 53 52 60 46 55 53 53 59 53 56 47

Відсутність видимого результату роботи 36 36 49 28 33 38 39 40 28 38 38

Стресова робота 35 33 37 33 36 37 35 34 29 37 40

Рутинна, нудна робота, немає самореалізації 26 18 35 28 30 28 23 34 27 25 21

Складна процедура відбору на держслужбу 24 20 25 24 24 27 24 20 24 28 24

Низька заробітна плата 24 10 49 27 22 21 24 36 22 21 17

Клімат у колективі, цінності і норми держслужбовців 22 19 30 10 27 32 19 29 19 22 20

Несучасні умови роботи 22 17 40 26 17 24 22 32 24 16 16

Високі кваліфікаційні вимоги до кандидатів на держслужбу 22 29 15 16 21 20 24 12 21 25 27

Ненормований робочий графік 16 18 16 24 16 14 12 14 18 18 15

Відсутність перспектив кар'єрного зростання 13 13 23 16 12 13 12 19 14 15 8

Непрестижна робота 10 8 20 12 8 10 9 11 9 11 9

Бар'єри вступу на держслужбу – територіальний розподіл
Мешканців великих міст та киян частіше за вибірку в цілому відштовхують від державної служби корумпованість, низька заробітна плата 
та несучасні умови роботи

%

База: респонденти, які заперечують власний вступ на державну службу, N=687
Значущо вище/нижче на рівні 95% порівняно з вибіркою в цілому
PS4.ЧОМУ ВИ БИ НЕ ХОТІЛИ ПРАЦЮВАТИ НА ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ?
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Державні послуги та 
робота державних установ

4



Звертались до 
державних установ

Задоволеність обслуговуванням в державних установах

65%
задоволені 

обслуговуванням

База: всі респонденти, N=1000 
PP3. НАСКІЛЬКИ ВИ ЗАДОВОЛЕНІ, ЯК ВАС ОБСЛУЖИЛИ ПІД ЧАС ЗВЕРНЕННЯ?
PP5. ДАВАЙТЕ ПОГОВОРИМО ПРО ВАШ ДОСВІД В ОТРИМАННІ ПОСЛУГИ ЦІЄЇ ДЕРЖУСТАНОВИ
Ранжовано за Так

95

89

81

80

75

71

65

58

39

7

34

91

2

25

4

7

18

16

24

27

31

39

57

91

65

9

97

75

Так Ні

73%
%N=

Легко знайшли місцерозташування потрібної держустанови 698

Співробітники були ввічливими 702

Були зрозумілі дії співробітників служби/процедури 735

Співробітники були уважні до проблеми та готові допомогти 702

Проблема була вирішена повністю 735

Легко знайшли інформацію про те, як вирішити проблему 735

Було зручно, комфортно 735

Назвали б це обслуговування "сучасним" 735

Багато часу ви витратили на вирішення проблеми 735

Просили дати відгук про обслуговування 735

Довелося офіційно платити 735

Офіційна плата була доступною 251

Співробітники вимагали щось, окрім офіційних плат 698

Платили за послугу щось, окрім офіційної плати 15

73% звертались протягом останніх 2-х років до держустанов. 65% з тих, хто звертався до державних установ, задоволені 
обслуговуванням. Третині опитаних довелося офіційно платити, але ця плата виявилася доступною. Додаткові оплати, окрім офіційних, 
внесли лише кілька респондентів.
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Установи, до яких зверталися

База: всі респонденти, N=1000, респонденти, які зверталися до держустанов, N=735
PP1. ЧИ ЗВЕРТАЛИСЬ ВИ ПРОТЯГОМ ОСТАННІХ 2-Х РОКІВ ДО ЯКИХ-НЕБУДЬ ДЕРЖУСТАНОВ, ДЕРЖСЛУЖБ, ЦНАПІВ? НАЗВІТЬ ЇХ, ЯКЩО 
ЗВЕРТАЛИСЬ
PP2. ЯКА З ЦИХ СЛУЖБ, УСТАНОВ БУЛА ОСТАННЬОЮ?

36

27

23

17

14

8

8

3

27

Установи загалом

26

21

15

14

9

3

5

3

Остання установа, до якої зверталися

%

ЦНАП

Пенсійний фонд України

Державна податкова служба України

Державна служба зайнятості України

Державна міграційна служба України

Державна служба з питань праці

Міністерство юстиції України

Соціальні служби

Не звертався

Найбільш відвідуваними серед держустанов є ЦНАПи. Часто відвідують також Пенсійний фонд та Державну податкову службу, рідше –
Державну службу зайнятості та міграційну службу
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Установи, до яких зверталися – значущі відмінності

База: всі респонденти, N=1000, респонденти, які зверталися до держустанов, N=735
Значущо вище/нижче на рівні 95% порівняно з вибіркою в цілому
PP1. ЧИ ЗВЕРТАЛИСЬ ВИ ПРОТЯГОМ ОСТАННІХ 2-Х РОКІВ ДО ЯКИХ-НЕБУДЬ ДЕРЖУСТАНОВ, ДЕРЖСЛУЖБ, ЦНАПІВ? НАЗВІТЬ ЇХ, ЯКЩО 
ЗВЕРТАЛИСЬ
PP2. ЯКА З ЦИХ СЛУЖБ, УСТАНОВ БУЛА ОСТАННЬОЮ?

36

27

23

8

27

Установи загалом
%

ЦНАП

Пенсійний фонд України

Державна податкова служба 
України

Державна служба з питань праці

Не звертався

Респонденти старшого віку та мешканці сіл рідше за вибірку в цілому звертаються до ЦНАПів і Державної податкової служби України. 
Респонденти старшого віку частіше звертаються до Пенсійного фонду, молодь – до Державної служби з питань праці. Мешканці сіл 
частіше не звертаються до державних служб

18-34 35-50 51-65 Села
330 363 307 316

28 26

16 21 45

17 16

13

33
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Задоволеність обслуговуванням в державних установах

База: респонденти, які зверталися до держустанов, N=735
PP3. НАСКІЛЬКИ ВИ ЗАДОВОЛЕНІ, ЯК ВАС ОБСЛУЖИЛИ ПІД ЧАС ЗВЕРНЕННЯ?
Продемонстровано дані для установ з наповненими базами (>50)

6

5

11

10

10

4

4

6

8

10

13

17

17

16

28

29

26

25

19

27

48

48

41

46

24

1

1

ЦНАП

Державна міграційна служба України

Державна служба зайнятості України

Пенсійний фонд України

Державна податкова служба України

1 - Зовсім не задоволений(на) 2 3
4 5 - Повністю задоволений (на) Важко відповісти/Відмова

Задоволені 
(5+4)

77

74

66

65

51

%

n=194

n=67

n=102

n=151

n=111

Респонденти переважно задоволені відвідуванням ЦНАПів, Державної міграційної служби України, Державної служби зайнятості України 
та Пенсійного фонду України. Половина відвідувачів задоволені Державною податковою службою України
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Зручність різних форматів звернення до державних установ

База: всі респонденти, N=1000, респонденти, які зверталися до держустанов, N=735
Значущо вище/нижче на рівні 95% порівняно з вибіркою в цілому
PR7. З ЯКИМ З ТВЕРДЖЕНЬ ВИ НАЙБІЛЬШЕ ЗГОДНІ?
PP4. ВИ ТІЛЬКИ ФІЗИЧНО ВІДВІДУВАЛИ ЦЮ УСТАНОВУ АБО ВИКОРИСТОВУВАЛИ ПРИ ЦЬОМУ І ОНЛАЙН?

24% Надають перевагу онлайну

1 0,54

27

68

Фізично, без 
використання онлайну

Фізично, але з 
використанням онлайну

Все онлайн

Звертався по телефону

Важко відповісти

31% користувались онлайном

0,4

45

24

30
Мені зручніше прийти в держустанову, 
ЦНАП і вирішити своє питання на місці, в 
прямому спілкуванні
Мені зручніше вирішити все повністю в 
онлайні

Для мене краще поєднувати онлайн з 
фізичним відвідуванням держустанов

Важко відповісти

%

Найчастіше з державними установами взаємодіють офлайн (68%). Однак, респонденти позитивно ставляться до можливості поєднувати 
фізичне відвідування з онлайн-форматом. Респонденти старшого віку та мешканці сіл більше схильні до офлайн, мешканці великих міст 
– онлайн-формату

з яким з тверджень ви найбільше згодні
ви тільки фізично відвідували цю установу або 

використовували при цьому і онлайн?

Села: 40%
Середня освіта: 49% 
Великі міста: 20% 
Київ: 16%
Вища освіта: 17%

Великі міста: 37%
Київ: 42%
Вища освіта: 33%
Малі міста: 18%
Села: 17%
Захід: 19%

Села: 79%
Великі міста: 57%

Великі міста: 35%

34



Зручність різних форматів – віковий розподіл
Респондентам зі старшої вікової групи частіше зручніше вирішувати свої питання безпосередньо у держустанові 

В цілому 18-34 35-50 51-65

1000 330 363 307

Мені зручніше прийти в держустанову, ЦНАП і вирішити своє питання на місці 30 25 27 39

Мені зручніше вирішити все повністю в онлайні 24 26 28 18

Для мене краще поєднувати онлайн з фізичним відвідуванням держустанов 45 48 45 42

Важко відповісти 0,4 1 0,3 0,3

735 242 278 215

Фізично, без використання онлайну 68 64 66 74

Фізично, але з використанням онлайну 27 32 26 23

Все онлайн 4 3 5 3

Звертався по телефону 0,5 0,4 1 -

Важко відповісти 1 1 1 -

%

База: всі респонденти, N=1000, респонденти, які зверталися до держустанов, N=735
Значущо вище/нижче на рівні 95% порівняно з вибіркою в цілому
PR7. З ЯКИМ З ТВЕРДЖЕНЬ ВИ НАЙБІЛЬШЕ ЗГОДНІ?
PP4. ВИ ТІЛЬКИ ФІЗИЧНО ВІДВІДУВАЛИ ЦЮ УСТАНОВУ АБО ВИКОРИСТОВУВАЛИ ПРИ ЦЬОМУ І ОНЛАЙН?
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Онлайн-послуги
5



Знання та користування електронними державними послугами

База: всі респонденти, N=1000
EG1. ЧИ ЗНАЄТЕ ВИ, ЩО ОКРЕМІ ДЕРЖПОСЛУГИ ДОСТУПНІ В ЕЛЕКТРОННОМУ ВИГЛЯДІ (ОНЛАЙН)? 
EG2. ЧИ КОРИСТУВАЛИСЯ ВИ ЕЛЕКТРОННИМИ ДЕРЖПОСЛУГАМИ ПРОТЯГОМ ОСТАННІХ 2-Х РОКІВ?
EG6. ЧИ ЗНАЄТЕ ВИ ПРО ДОДАТОК "ДІЯ"?
EG7. ЧИ КОРИСТУВАЛИСЬ ВИ ДОДАТКОМ "ДІЯ"?

Більшість знають про електронні державні послуги та додаток «Дія». Близько чверті користувались ним. 
Більшість не мали потреби в користуванні електронними державними послугами або не знали, що такі послуги доступні онлайн

Бар'єри користування електронними державними послугами

75% знають про електронні державні послуги

28% користувалися електронними 
державними послугами за останні 2 роки

64% знають про додаток «Дія»

24% користувалися додатком «Дія»

%

Конверсія 37 Конверсія 38

Не було потреби

Не знали, що потрібні послуги доступні онлайн

Не впевнені в безпеці персональних даних

Низький рівень навичок роботи з комп'ютерною технікою

Не маю доступу або стабільного доступу до інтернету

Знання про електронні державні послуги: 
ꟷ 51-65 років 81% vs 18-34 років: 68% 
ꟷ Вища освіта 80%

Знання про «Дія»: 
ꟷ 18-34 років: 73% vs 51-65 років 49%
ꟷ 500k+ 75% (Київ 76%) vs село 54%
ꟷ Вища освіта 78% vs повна середня 45%
ꟷ Індивідуальний бізнес 85%, керівники 87% vs кваліфікований робітник 56%

81

16

8

7

6
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Бажаний формат інформування про електронні державні послуги

База: всі респонденти, N=242, респонденти, які хотіли б, щоб їх поінформували, N=188
EG5. ВИ ХОТІЛИ Б, ЩОБ ВАС ПОІНФОРМУВАЛИ ПРО ЕЛЕКТРОННІ ДЕРЖПОСЛУГИ? ЯКЩО ТАК, ТО ЯКИМ ЧИНОМ?

Три чверті опитаних хотіли б бути проінформованими про електронні держпослуги. Найзручнішими форматами інформування є 
месенджери, далі йдуть електронна пошта, SMS на телефон і повідомлення у соціальних мережах

Месенджери (Вайбер, 
Телеграм та ін.)

Електронна 
пошта SMS на телефон

Повідомлення в 
соціальних мережах 

(ФБ)

Поштові 
повідомлення, листи Інше Важко 

відповісти

60

40 38
30

12

2 1

%

78% хотіли б, щоб їх проінформували про електронні держпослуги

Схід: 75% Великі міста: 
21%

Середня 
освіта : 26%
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Дослідження проводилось за фінансування Європейського Союзу в межах проєкту 
“Підтримка комплексної реформи державного управління в Україні” (EU4PAR)


