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Електронні послуги

Будівництво
та нерухомість

10
послуг

Реєстрація
та ведення 

бізнесу

27
послуг

Земля 
та екологія

20
послуг

Соціальний
захист

14
послуг

Громадянство 
та міграція

8
послуг

Транспорт

7
послуг

Безпека
та суд

4
послуги

Фінанси 
та податки

28
послуг

118 найбільш затребуваних 
державних послуг уже 
доступні в режимі онлайн

Утричі зросло   
користування е-послугами

Доступ до всіх е-послуг 
в Україні через 
Урядовий портал
kmu.gov.ua



Приклади суспільно важливих е-послуг

Допомога 
при народженні

Реєстрація 
бізнесу

Початок та завершення 
будівництва 

Електронний 
кабінет перевізника

Електронний 
кабінет водія



Оптимізація електронних послуг 

за принципом життєвих і бізнес-ситуацій

Популяризація електронних послуг

Електронні послуги: завдання на 2019 рік

Впровадження 50 нових 

пріоритетних  електронних послуг 2019



Е-малятко: 9 в 1 

Отримання 9 послуг 

за 1 онлайн-зверненням 

за 10 хвилин просто 

у пологовому будинку

Переважна більшість даних 

для заповнення форми 

отримується автоматично –

завдяки обміну даними 

між реєстрами

Витяг 
про реєстрацію 

Свідоцтво 
про народження

Посвідчення батьків 
багатодітної родини

Грошова 
допомога

Результат послуги:



Електронна ідентифікація

Від 7 листопада 2018 року 

набув чинності Закон України 

«Про електронні довірчі послуги»  

Запущено в роботу Інтегровану систему 

електронної ідентифікації id.gov.ua, до якої 

підключені всі надавачі послуг е-ідентифікації 

Три найбільші мобільні оператори країни –

Kyivstar, Vodafone та lifecell – готові 

до промислового впровадження 

технології MobileID

MobileID ID-карта

BankIDЕлектронний 
підпис



«Цифровий за замовчанням»

Digital by Default
Впровадження принципу, відповідно 
до якого всі акти Уряду проходять 
додаткову цифрову експертизу, що визначає 
цифровий спосіб реалізації описаного 
в документі процесу як пріоритетний



Електронний документообіг: 2018

Протягом 2018 року до системи 
електронної взаємодії органів 
виконавчої влади (СЕВ ОВВ) було 
підключено 193 органи влади, 
установи та організації

Щоденно між ними 
пересилається близько 5 400
електронних документів

673
органи влади, 
установи, організації
наразі підключені до СЕВ ОВВ



Підключення до СЕВ ОВВ не менше 300
нових абонентів, у тому числі – органи 

місцевого самоврядування та ОТГ

Електронний документообіг: 2019

Імплементація стандарту європейського 
е-документу ASiC, який було затверджено 2018 року

Розроблена і тестується електронна система погодження нормативних 
актів Уряду, а також – відслідковування їх погодження

Система «Вулик» – автоматизація процесів 
центрів надання адміністративних послуг ОТГ

2019



Система інтероперабельності «Трембіта»

Протягом 2019 року до системи 

будуть підключені пріоритетні 

державні реєстри

Інтеграція державних електронних 

інформаційних ресурсів до системи 

«Трембіта» визначена одним із KPI для 

держсекретарів міністерств на 2019 рік

Наприкінці 2018-го система «Трембіта» 

здобула експертний висновок 

Держспецзв’язку про технічний захист 

інформації та наразі впроваджується



Відкриті дані: Україна у 2018 році

2-е 
місце

Поміж країн, 

які досягли 

найбільшого 

прогресу 

у відкритті даних 

за останні 4 роки

Поміж 

30 країн-лідерів 

у відкритті даних, 

які приєднались 

до Хартії відкритих 

даних  

17-е 
місце



Приклади пріоритетних наборів даних, 
опублікованих 2018 року

Відомості про 

зареєстровані транспортні 

засоби від МВС

Дані про 42 794 ліцензії 

транспортних засобів 

на перевезення пасажирів 

та вантажів від ДСБТ

Дані про понад 143 400 

перевірок бізнесу від 

контрольних органів

Дані поверхневих 

вод від Державного 

агентства водних 

ресурсів

На порталі openbudget.gov.ua 

оприлюднено інформацію 

9 683 місцевих бюджетів 

від Мінфіну



Дякую за увагу!


