
ПУБЛІЧНИЙ ЗВІТ 
Голови Державного агентства з питань 

електронного урядування України за 2017 рік 
 

Електронне урядування – 
«ключ» до реформ в Україні 



ЕЛЕКТРОННЕ  
УРЯДУВАННЯ 

Модернізація публічних  
послуг 

� Електронні послуги 
� Електронна ідентифікація 

� Залучення громадян 
� Відкриті дані 

Управління розвитком  
е-урядування 

� Базова ІТ-інфраструктура 
� Ефективне управління 

Модернізація публічного 
управління 

� Електронна взаємодія реєстрів 
� Електронний документообіг 

� Е-урядування базовими 
галузями 

 
 
 

ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМИ ТА ЗАХОДИ  
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+25 
За 2 роки 
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32-е місто у рейтингу 
Електронної участі - 
United Nations   
E-government Survey 
2016 

            Україна в міжнародних цифрових рейтингах  

62-е місто у рейтингу   
Розвитку Е-Уряду 
(EGDI) – United Nations 
E-government Survey 
2016  

24-е місце за 
рейтингом відкритих 
даних – Open Data 
Index 2017 

64-е місце у рейтингу 
рівня розвитку ІКТ - 
Global Information 
Technology Report 2016 

+45 
За 2 роки 

+30 
За 1 рік 

+7 
За 1 рік 



Громадянину: Електронні послуги 
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✓ Запроваджено понад 20 пріоритетних 
електронних послуг для громадян та 
бізнесу: 

 
 
 

Ключові заходи 
Понад 3000 
підприємців 
зареєструвалося 
онлайн 

Понад  6000 
родин отримали 
таку допомогу 
онлайн 

Понад 3000 робіт 
розпочато та понад 
100 об'єктів введено 
в експлуатацію 
онлайн 

• реєстрація бізнесу – 6 послуг; 
• прийняття об’єктів будівництва 

в експлуатацію; 
• допомога при народженні 

дитини; 
• реєстрація земельних ділянок 

та довідка 6-зем; 
• довідка про несудимість 

 
✓ Затверджено комплексний план 

розвитку електронних послуг на 2017 – 
2018 роки (розпорядження КМУ від 14 
липня 2017 року) 

✓ Запроваджено у тестову експлуатацію 
портал kmu.gov.ua, на якому 
представлені всі електронні публічні 
послуги 

 



Уряду: Електронна взаємодія реєстрів 
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Кожна е-взаємодія – це суттєве спрощення 
адміністративної послуги або іншого процесу 

✓ Проведено аудит державних 
електронних інформаційних ресурсів  

✓ Розроблено дорожню карту 
інтероперабельності до 2020 року 

✓ Впроваджується система електронної 
взаємодії державних електронних 
інформаційних ресурсів (Трембіта), 
створена на основі естонської системи  
X-Road (кращий досвід ЄС) 

✓ Проведено пілотування Трембіти з 
пріоритетними державними реєстрами 
та базами даних  

✓ Розроблено Порядок організації 
електронної взаємодії державних 
електронних інформаційних ресурсів та 
Графік підключення кожного 
пріоритетного  ДЕІР 

Ключові заходи 



Громадянину: Електронна ідентифікація 
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Мобільна ідентифікація – каталізатор розвитку 
комерційних і публічних е-сервісів та цифрової економіки 

 Ухвалено Закон України «Про 
електронні довірчі послуги», яким 
визначено правові засади 
електронної ідентифікації 

 
 
 
 
 
 
 
 

Правовий механізм 

Ключові заходи 
 
  Запровадження інтегрованої 

системи електронної ідентифікації 
(всі засоби eID – ЕЦП, BankID, 
MobileID, ID-картка в одному 
сервісі)  

 Запровадження сервісу MobileID 

 



Громадянину : Відкриті дані 
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Відкриті дані – прозорість та ефективність роботи 
Уряду, потужне джерело для розвитку громадських та 

комерційних проектів 

✓ Розроблено Дорожню карту 
розвитку відкритих даних в 
Україні на 2017 рік 

✓ Удосконалено механізм публікації 
наборів даних – збільшено вдвічі 
(внесено зміни до постанови КМУ 
від 21.10.2015 № 835) 

✓ Проведено національний конкурс 
інноваційних та самодостатніх IT-
проектів та рішень на основі 
відкритих даних Open Data 
Challenge 

✓ Оприлюднено більше 30000 
наборів даних понад 2000 
розпорядниками інформації на 
порталі data.gov.ua  

Ключові заходи 



Громадянину: Залучення громадян 

Ключові заходи 

✓ Схвалено концепцію розвитку електронної 
демократії в Україні та план заходів щодо її 
реалізації (розпорядження КМУ від 
08.11.2017 № 797) 

✓ Утворено Коаліцію розвитку електронної 
демократії для ефективної співпраці 
громадськості та державних інституцій 

✓ Запроваджуються електронні форми 
зворотного зв’язку на офіційних веб-сайтах 
органів влади 

✓ Набувають популярності електронні 
інструменти  залучення громадян до 
процесів управління 
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 Запроваджено електронний документообіг в 
системі ЦОВВ 

 Щоденно за допомогою СЕВ ОВВ 
забезпечується проходження 4000 документів 
в електронній формі 

 В СЕВ ОВВ працюють всі ЦОВВ, ОДА, деякі РДА 
та державні підприємства стратегічного 
значення 

 До СЕВ ОВВ підключено 175 абонентів 

 Прийнято постанову Кабінету Міністрів України 
від 18.08.2017 № 608 «Деякі питання 
підготовки проектів актів законодавства в 
електронній формі»  

 Розроблено інструкцію щодо документування 
управлінської інформації в електронній формі 
та організації роботи з електронними 
документам 

 Модернізовано системи електронного 
документообігу в пілотних ЦОВВ в рамках 
реформи державного управління 

 

Проходження електронних 
документів в СЕВ ОВВ 

Матеріали до засідань Уряду подані 
в електронній формі  

278 000 

Уряду: Електронний документообіг 

Ключові заходи 
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Управління розвитком е-урядування 
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✓ Затвердження складу Міжгалузевої 
ради з питань розвитку електронного 
урядування (постанова Кабінету 
Міністрів України від 24 травня 2017 р. 
№ 356)  

✓ Реалізація принципу Digital by Default 
– цифрова експертиза і цифровий 
спосіб реалізації актів Уряду 

 Погоджено більше ніж 470 запитів на 
проведення експертизи завдань 
(проектів) інформатизації  

 Розроблено проект Закону України 
«Про внесення змін до Закону України 
«Про Національну програму 
інформатизації» для спрощення 
процедури формування та виконання 
Нацпрограми 

Ключові заходи 



Інші завдання  
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 Розроблено 25 проектів нормативно-правових актів 

 Опрацьовано 51 проектів нормативно-правових актів, 
розроблених іншими ЦОВВ 

 Видано 5 наказів Агентства та зареєстровано в Мін’юсті 

 Опрацьовано 109 проектів нормативно-правових актів, що 
надходять з Комітетів Верховної Ради України 

Нормативно-правова робота 

Автоматизація роботи ЦНАП 

 Проведено закупівлю із розроблення та 
впровадження інформаційної системи 
«Програмний комплекс автоматизації роботи 
центру надання адміністративних послуг» 

Розвиток індустрії програмної продукції 

 Прийнято розпорядження Кабінету Міністрів України від 
31.05.2017 № 367-р «Про затвердження плану заходів з 
підтримки розвитку індустрії програмної продукції України 
на 2017 рік» 
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Використання коштів державного бюджету 
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Національний реєстр електронних інформаційних ресурсів 

Науково дослідна робота 

Єдиний державний веб-портал відкритих даних 

Інтегрована система електронної ідентифікації 

Єдиний веб-портал електронного урядування  

СЕВ ДЕІР 
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Національна програма інформатизації 

Співвідношення бюджету 2018 року  
з фактичними витратами 2017 року  (тис. грн) 

2018 2017



Організаційна структура апарату  
Державного агентства з питань електронного урядування України 
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Пріоритетні напрями та завдання на 2018 рік    
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Громадянину Уряду 

Реалізація ініціативи «100 
пріоритетних електронних послуг» 

Модернізація Єдиного державного 
веб-порталу відкритих даних 
data.gov.ua 

Впровадження Інтегрованої системи 
електронної ідентифікації 

Запровадження нових схем і засобів 
електронної ідентифікації (MobileID, 
BankID тощо) 

Впровадження системи «Трембіта» 

Розвиток міжвідомчого та 
внутрішнього е-документообігу 

Впровадження Єдиного веб-порталу 
е-урядування gov.ua 

 
Розвиток технології розподіленого 
реєстру 
 

Впровадження програмного 
комплексу автоматизації роботи 
ЦНАП Визначення вимог до формату 

уніфікованого інформаційного об’єкта 
для обміну е-документами  

Ефективне управління 
розвитком е-урядування 

Модернізація Нацреєстру державних 
електронних інформаційних ресурсів 

Модернізація НПІ та регіональних 
програм інформатизації 

Гармонізація та запровадження 
міжнародних стандартів у сфері ІТ 

Запровадження проектного підходу у 
сфері електронного урядування 
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Формування політики 

Пріоритетні напрями та завдання на 2018 рік 

Розроблення проекту розпорядження  
КМУ «Про схвалення  Плану заходів щодо 
реалізації Концепції розвитку 
електронного урядування в Україні» 

Розроблення плану дій з реалізації 
принципів Міжнародної хартії відкритих 
даних 

Розроблення проекту розпорядження КМУ 
«Про схвалення  Плану заходів щодо 
реалізації Концепції розвитку системи 
надання електронних послуг на 2019 – 2020 
роки»  

Розроблення плану заходів зі стимулювання 
та підтримки запровадження технології 
блокчейн у сфері державного управління та 
інших сферах 

Розроблення проекту розпорядження  
КМУ «Про затвердження Плану заходів з 
підтримки розвитку індустрії програмної 
продукції України на 2018 рік» 



ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ! 

Електронне урядування – 
«ключ» до реформ в Україні 
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